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Glpi Web Portal

Welcome to Arkas Hellas Helpdek WebPortal
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Why internal Helpdesk?

 Πλήρης καταγραφή των αιτημάτων ανά χρήστη.

 Τα αιτήματα κ η πρόοδος επίλυσης τους είναι ορατά στον χρήστη που τα έχει υποβάλει.

 Η αρχειοθέτηση των αιτημάτων βοηθά το IT Department να θέτει προτεραιότητες στην διεκπεραίωση τους και
βοηθά στο να μην χάνονται ή ξεχνιούνται αιτήματα.

 Ο χρόνος περιγραφής ενός προβλήματος μειώνεται σημαντικά αποφεύγοντας άσκοπα e-mail και τηλέφωνα.

 Η επίλυση του κάθε προβλήματος καταγράφεται και μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο μέλλον για ανάλογα ζητήματα.

Αυτοματοποιημένα Feedbacks όταν γίνεται κάποια ενέργεια σε κάποιο αίτημα.



4

Introduction - Login
Η Πλατφόρμα λειτουργεί μέσω Web Browser στην διεύθυνση http://helpdesk.arkas-hellas.gr και για την 
πρόσβαση απαιτείται ένα Username & Password από τον χρήστη.

Ο κάθε χρήστης διαθέτει 
προσωπικό Username & Password 
για την χρήση της υπηρεσίας.

• Το username και το password 
είναι τα ίδια με αυτά που 
χρησιμοποιείτε για την σύνδεση 
στον υπολογιστή σας.

• Θα πρέπει να χρησιμοποιείτε 
username με την μορφή που 
συμπεριλαμβάνει και τον 
οργανισμό πιστοποίησης μετά 
το σύμβολο «@»

Στο πεδίο του οργανισμού 
πιστοποίησης θα πρέπει να 
επιλεχθεί ο σωστός οργανισμός 

http://helpdesk.arkas-hellas.gr/
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Dashboard
Κατά την είσοδο χρήστης οδηγείται στη παρακάτω οθόνη που είναι μία συνοπτική εικόνα όλων των 
αιτημάτων του.
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Main Menu

Home: ο χρήστης 
μπορεί να δει το 
σύνολο των αιτημάτων 
και τη πορεία 
επεξεργασίας τους 
(Processing, Pending, 
Solved, Closed, 
Deleted)

Create a ticket: στο 
πεδίο αυτό ο χρήστης 
μπορεί να ανοίξει ένα 
νέο αίτημα (ticket) 
στο οποίο να 
περιγράφει ένα 
πρόβλημα ή να 
διατυπώσει ένα 
αίτημα.

Tickets: αφορά τη 
συνολική εικόνα των 
αιτημάτων. Μπορεί να 
γίνει προσαρμοσμένη 
αναζήτηση των 
αιτημάτων 
χρησιμοποιώντας 
φίλτρα όπως New, 
Closed ,Pending, NOT 
Closed κ.τ.λ.

FAQ: Είναι σύνολο 
συχνών ερωτήσεων 
για διάφορα θέματα 

που μπορεί ο 

χρήστης να ανατρέξει 

και να πάρει 

απαντήσεις. 

(προς το παρόν δεν 

είναι εμπλουτισμένο 

με περιεχόμενα)
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New Ticket

Ο χρήστης επιλέγοντας την επιλογή Create a ticket του εμφανίζεται η παρακάτω φόρμα όπου μπορεί να 
περιγράψει κάποιο πρόβλημα ή να διατυπώσει κάποιο αίτημα:

Στα πεδία που εμφανίζονται ο χρήστης 
μπορεί να συμπληρώσει το είδος του 
αιτήματος (Type),
την προτεραιότητα που πρέπει να δοθεί 
(Urgency) ,
αν θα παρακολουθεί την πορεία του 
αιτήματος, μπορεί να προσθέσει 2ο email 
παρακολούθησης (Watchers) του αιτήματος 
και να γράψει μια σύντομη περιγραφή
(Description) .
Δίνεται επίσης η δυνατότητα να κάνει upload 
κάποιο έγγραφο ή screenshot.

Πατώντας Submit message το αίτημα 
καταχωρείται στην πλατφόρμα του 
Helpdesk και αποστέλλεται στο IT 
Department, στον αιτούντα και στον 
παρατηρητή



8

Tickets
Ο χρήστης επιλέγοντας την επιλογή Tickets του εμφανίζεται η λίστα των αιτημάτων του μπορεί να κάνει 
φιλτράρισμα έτσι ώστε να βλέπει αυτά που είναι Ανοιχτά, Επιλυμένα και Κλειστά, 

Από αυτή την λίστα ο 
χρήστης μπορεί να μπει σε 
κάποιο του αίτημα και να 
κάνει διόρθωση, να δει 
στατιστικά, να προσθέσει 
κάποιο follow up, δει την 
κατάσταση έγκρισης (εάν 
απαιτείται) ή να διαγράψει 
το αίτημα. Σε αυτή την 
λίστα ο χρήστης μπορεί να 
δει επίσης αιτήματα άλλων 
χρηστών στα οποία είναι 
συμμέτοχος ως watcher ή 
ως approver.
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Tickets – Ανοιγμα Αιτήματος
Ο χρήστης, επιλέγοντας κάποιο από τα αιτήματα του μπαίνει στην μάσκα επιλογών που αφορούν το συγκεκριμένο αίτημα και 
μπορεί να κάνει τις κινήσεις που επιθυμεί όπως προαναφέρθηκαν.
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Διαχείρηση Λογαριασμού
Ο χρήστης, μπορεί να κάνει τις προσωπικές του ρυθμίσεις στο σύστημα, επιλέγοντας την επιλογή με το γρανάζι και το 
όνομα του, που είναι πάνω δεξιά.
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Έξοδος
Ο χρήστης, εφόσον έχει ολοκληρώσει τις εργασίες του μπορεί να αποχωρήσει από το σύστημα από το εικονίδιο 
εξόδου , που είναι τελευταίο επάνω δεξιά.
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Create Ticket by Mail 

Ο χρήστης, έχει την δυνατότητα να δημιουργήσει ticket μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, χωρίς να μπει στην πλατφόρμα
διαχείρισης.

Αυτό επιτυγχάνεται κάνοντας αποστολή του αιτήματος στην διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου:

helpdesk@arkas-hellas.gr
Στην περίπτωση αυτή το σύστημα θα δημιουργήσει αυτόματα το ticket στο σύστημα και θα τοποθετήσει τυχόν
επισυναπτόμενα ή screenshots στο ticket ως attachments, Το σύστημα αναγνωρίζει τον χρήστη από το Email που
στέλνει το αίτημα.

Εάν ο χρήστης επιλέξει αυτόν τον τρόπο για την δημιουργία των αιτημάτων του, θα πρέπει υποχρεωτικά να αφαιρεί
την υπογραφή του από τα email που αποστέλλει στο σύστημα, τόσο κατά την δημιουργία νέου αιτήματος όσο και
κατά την αποστολή απαντήσεων (στα email που του έρχονται από το σύστημα) τα οποία καταχωρούνται ως Follow
Ups στο αρχικό αίτημα.

mailto:helpdesk@arkas-hellas.gr



