
Εγχειρίδιο Καταχώρησης
Παραγγελιών Γραφικής Ύλης στην πλατφόρμα Helpdesk

Οδηγίες Παραγγελιών Γραφικής Ύλης



Καταχώρηση Stationery Application Form
μέσω της πλατφόρμας Helpdesk

• Επισκεπτόμαστε την διεύθυνση http://helpdesk.arkas-hellas.gr από ένα σύγχρονο browser Firefox ή Chrome.

• Πραγματοποιούμε είσοδο στον λογαριασμό μας, χρησιμοποιώντας τον κωδικό του υπολογιστή μας.



• Η αίτηση στέλνεται αυτόματα στο τμήμα admin.

Stationery Application Form

• Επιλέγουμε Stationery Application Form



• Συμπληρώνουμε τις ζητούμενες ποσότητες

Stationery Application Form



• Το Stationery Application Form αποστέλλεται αυτοματοποιημένα με email στο τμήμα admin και στον αιτούντα, καθώς θα
αποστέλλεται αυτοματοποιημένο email σε κάθε Followup που πραγματοποιούμε

Stationery Application Form

• Όλο το Followup γίνεται από το CCT μέσω της πλατφόρμας Helpdesk, από το πεδίο Followup
• Όταν παραδοθούν όλα τα είδη το τμήμα admin επιλέγει το Solution και ολοκληρώνεται το ticket.


