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ΟΡΙΣΜΟΙ

TENDER: Διαγωνισμοί φορτίου που διαχειρίζονται απευθείας οι γραμμές
CONTRACT NUMBER: Δημιουργία ενός μοναδικού αριθμού στο σύστημα της γραμμής που περιλαμβάνει όλα τα
απαραίτητα στοιχεία της φόρτωσης καθώς και τον συμφωνηθέν ναύλο.
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H συγκεκριμένη Διαδικασία περιγράφει όλες τις απαιτούμενες ενέργειες που πρέπει να γίνουν από το
Τμήμα Trade Pricing με σκοπό την επίτευξη σωστής διαχείρισης με τη γραμμή για θέματα που
σχετίζονται με το πελατολόγιο της εταιρείας και τα tender.
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Η Διαχείριση με τη γραμμή χωρίζεται σε 2 πυλώνες, στη διαχείριση που σχετίζεται με τους πελάτες και στη διαχείριση που
σχετίζεται με τα tender.

Διαχείριση Πελάτη:

Το Trade Pricing Παραλαμβάνει από τη γραμμή τα ναύλα ταρίφας μέσω email με συγκεκριμένη χρονική ισχύ. Μετά την
παραλαβή το τμήμα Trade Pricing καταχωρεί τους τιμοκαταλόγους ναύλων ταρίφας στο τοπικό σύστημα (Εγχειρίδιο
διαχείρισης με τη γραμμή,σελ. 2-4) με σκοπό να χρησιμοποιούνται από τις πωλήσεις.

Οι πωλητές προχωρούν στην οικονομική προσφορά προς το πελάτη. Ο Πελάτης μπορεί είτε να αποδεχτεί τον ναύλο
ταρίφας είτε όχι. Σε περίπτωση μη αποδοχής ο πωλητής ύστερα ,φυσικά ,από αίτημα του πελάτη μπορεί να ζητήσει μέσω
email Κάποια ειδική τιμή στο Trade Pricing συμπληρώνοντας μια ειδική φόρμα (Εγχειρίδιο διαχείρισης με τη γραμμή,σελ.
5).

Το Trade Pricing αξιολογεί τη ζήτηση του πωλητή και εφόσον συμφωνεί αποστέλλει την ειδική φόρμα  προς τη γραμμή με
σκοπό την επίτευξη συμφωνίας , εφόσον πρώτα έχει ελεγχθεί από το τοπικό σύστημα εάν υπάρχει αντίστοιχη ζήτηση από
άλλο πελάτη . Το Trade Pricing λαμβάνει το τελικό αποτέλεσμα της γραμμής και ενημερώνει τις πωλήσεις μέσω email.
Ωστόσο, υπάρχει και η περίπτωση ο πελάτης να αποδεχτεί το ναύλο ταρίφας.

Και στις 2 περιπτώσεις υπάρχει η πιθανότητα Booking από τον πελάτη. Το Trade Pricing λαμβάνει την ενημέρωση για τη
λήψη του Booking μέσω email από το customer service εκτός από περιπτώσεις που μπορεί ο πελάτης να στείλει απευθείας
το Booking στον πωλητή οπότε το trade pricing ενημερώνεται από τον πωλητή με κοινοποίηση πάντα το customer service.
Στη συνέχεια προχωράει στη δημιουργία του contract number (Εγχειρίδιο διαχείρισης με τη γραμμή,σελ. 6-10) το οποίο
πρέπει να το καταχωρήσει στο τοπικό σύστημα και να ενημερώσει αντίστοιχα το customer service για να μπορέσει να
προχωρήσει στη δημιουργία του Booking.

Διαχείριση Τender:

Το Trade Pricing λαμβάνει μέσω email κάποιο αίτημα για tender από το εκάστοτε τμήμα της γραμμής. Στη συνέχεια  βάσει
των Tiers που έχουν καθοριστεί στην εμπορική πολιτική προσφέρει τα πρακτορειακά καθώς και τις οδικές που έχουν
καθοριστεί με βάση της κλίμακας του  μεταφορικού έργου στην εμπορική πολιτική.

Το Trade Pricing είναι υποχρεωμένο να ενημερώνεται για τη διαδικασία του κάθε tender καθώς θα πρέπει να συμφωνεί η
τελική προσφορά με την εμπορική πολιτική ανεξαρτήτων επιπλέον γύρων.

Σε περίπτωση επιτυχίας κάποιου tender ενημερωνόμαστε γραπτώς από τη γραμμή και το Trade Pricing καταχωρεί τη
συμφωνία στο τοπικό σύστημα (Εγχειρίδιο διαχείρισης με τη γραμμή,σελ. 11) προσθέτοντας την ονομασία “tender” στο
πεδίο “contract” της οικονομικής προσφοράς.
Κάθε μήνα το Trade Pricing ελέγχει από το τοπικό σύστημα τα στατιστικά (Εγχειρίδιο διαχείρισης με τη γραμμή,σελ.12)
και παρακολουθεί την πορεία του κάθε tender κάνοντας τα απαραίτητα follow up.
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Διαχείριση Tender Διαχείριση  Πελάτη

Το Trade Pricing λαμβάνει  μέσω email κάποιο
tender Request ,global ή local ,με συγκεκριμένο

validity από το εκάστοτε τμήμα τη ς  γραμμής

Προσφορά   πρακτορειακών  στο tender βάσει
των TIERS που  έχουν καθορισ τεί στην εμπορική
πολιτική .Η οδική προσφέρεται βάσει κλίμακας
μεταφορικού έργου σ την   εμπορική πολιτική

Το Trade Pricing θα πρέπει να ενη μερωθεί  για
την διαδικασία των Tenders καθώς θα πρέπει

να συμφωνεί η τελική προσφορά στη ν
εμπορική πολιτική ανεξαρτήτως επιπλέων

γύρων

Σε περίπτωση nomination ενημερωνόμαστε
μέσω email από την  γραμμή   και  το Trade
Pricing καταχωρεί την συ μφωνία στο τοπικό

σύστημα προσθέτοντας την ονομασία “ tender”
στο πεδίο “contract” της οικονομικής

προσφοράς.

Κάθε μήνα το Trade Pricing ελέγχει από το
τοπικό σύ στημα τα στατιστικά και

παρακολου θεί την πορεία του κάθε tender
κάνοντας τα απαραίτητα follow up

Παραλαβή ναύλων ταρίφας  μέσω email από
την γραμμή

Καταχώρηση τιμοκαταλόγων ναύλων ταρίφας
από το Trade Pricing στο τοπικό σύσ τημα προ ς

χρήση αυτών  από τις πωλήσεις

Αποδοχή Ν αύλου Ταρίφας από τον πελάτη Μη αποδοχή  Ναύλου Ταρίφας από τον πελάτη

Ύστερα από αίτημα του πελάτη ο Πωλητής έχει
τη δυνατότητα να ζητήσει μέσ ω email κάποια
ειδική τιμή στο Trade Pricing συμπληρώνοντας

μια  ειδική φόρμα

Τo Trade Pricing αξιολογεί τη ν ζήτηση και
εφόσον σ υμφωνεί αποσ τέλλει μέσω email την
ειδική  φόρμα προς τη γραμμή με σκοπό την

επίτευξη συμφωνίας ,εφόσον πρώτα έχει
ελεγχθεί από το  τοπικό σύστημα εάν υπάρχει

αντίστοιχη ζή τηση από άλλο πελάτη

Το Trade Pricing ενημερώνει μέσω email τις
πωλήσεις για το τελικό αποτέλεσμα

Όταν παίρνουμε Booking ενημερωνόμαστε είτε
από τον πωλητή είτε  από το customer service
μέσω email έτσι ώσ τε να προχωρήσουμε στη

δημιουργία του contract number το οποίο στην
συνέχεια καταχωρούμε μέσα στο τοπικό μας

σύστημα και  παράλληλα  ενημερώνουμε το cl
μέσω email για να προχωρήσει με το booking

Εγχειρίδιο Διαχείρισης με τη
Γραμμή (σελ. 11)

Εγχειρίδιο Διαχείρισης με τη
Γραμμή (σελ. 12)

Εγχειρίδιο Διαχείρισης με τη
γραμμή (σελ. 2-4)

Εγχειρίδιο Διαχείρισης με τη
Γραμμή (σελ. 5)

Εγχειρίδιο Διαχείρισης με τη
Γραμμή (σελ. 5)

Εγχειρίδιο Διαχείρισης με τη
Γραμμή (σελ. 6-10)
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