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Περιγραφή της Διαδικασίας
Παράρτημα Flow Chart

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ

Α. ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΙΣ ΕΜΠ/ΤΙΩΝ

Σε περίπτωση έλλειψης εμπ/τιων στο stock μας και εφόσον χρειαζόμαστε άμεσα εμπ/τιων προς εξυπηρέτηση του πελάτη
η γραμμή μπορεί να προχωρήσει σε ενοικίαση ενός ή περισσοτέρων εμπ/τιων από μία άλλη εταιρεία ή γραμμής έχοντας
λάβει ανάλογο επιβεβαιωμένο booking από το εμπορικό. Μόλις επέλθει η συμφωνία μεταξύ των εμπλεκόμενων γραμμών
/ εταιριών λαμβάνουμε εντολή παραλαβής του εμπ/τιου στο depot μας από το σημείο ενοικίασης. Kατά την παραλαβή το
depot υποχρεούται στον έλεγχο της κατάστασης του εμπ/τιου συνοδευόμενο από φωτογραφίες και CIR

Λαμβάνουμε γραπτή ενημέρωση για το νούμερο εμπ/τιου εάν αυτό δεν έχει κοινοποιηθεί πρωτίστως από την γραμμή ,την
ημ/νια ενοικίασης από το depot και όταν ολοκληρωθεί η διαδικασία ενημερώνουμε άμεσα την γραμμή αντιστοίχως με τα

ΟΝΟΜΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΚΩΔΙΚΟΣ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΙΣΧΥΟΣ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΩΝ/ΠΩΛΗΣΕΩΝ/ΑΠΕΝΟΙΚΙΑΣΕΩΝ
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ανωτέρω στοιχεία και καταχωρούμε στα συστήματα το νέο εμπ/τιο για την περεταίρω διακίνηση του. (Εγχειρίδιο
Ενοικιάσεων/Πωλήσεων/Απενοικιασεων Εμπ/Τιων, σελ.2)

Β.ΑΠΕΝΟΙΚΙΑΣΕΙΣ / ΠΩΛΗΣΗ / ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ ΕΜΠ/ΤΙΩΝ (σε άλλη γραμμή)

• ΠΩΛΗΣΗ / ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ (σε άλλη γραμμή ή τοπικό αγοραστή)

Κενό εμπ/τιο στο depot μας.

Λαμβάνουμε γραπτό μήνυμα από την γραμμή για παράδοση ενός ή περισσοτέρων εμπ/τιων προς απενοικίαση. Ελέγχουμε
με το depot την θέση του εμπ/τιου (δηλαδή εάν είναι άμεσα διαθέσιμο ή χρειάζονται να γίνουν shiftings (μετατοπίσεις) και
κόστος). Ενημερώνουμε σχετικά την γραμμή και εάν χρειάζονται shiftings τους δίνουμε την ποσότητα και το κόστος. Στην
συνέχεια η γραμμή μας στέλνει ένα REF.CODE, τα στοιχεία του παραλήπτη και του μεταφορέα, καθώς επίσης και την
ημ/νία παράδοσης του εμπ/τιου ,τα οποία προωθούμε στο depot για να απελευθερώσει το εμπ/τιο.
Υποχρέωση του depot πριν την παράδοση του εμπ/τιου είναι να λάβει υπογεγραμμένο CIR από τον μεταφορέα του
παραλήπτη το οποίο δηλώνει την κατάσταση στην οποία παραλαμβάνεται το εμπ/τιο.

Μετά την παράδοση του εμπ/τιου λαμβάνουμε ενημέρωση από το depot για την εν λόγω κίνηση και ενημερώνουμε σχετικά
την γραμμή και τα συστήματα. (Εγχειρίδιο Ενοικιάσεων/Πωλήσεων/Απενοικιασεων Εμπ/Τιων, σελ.3 ή σελ 4)

• ΑΠΕΝΟΙΚΙΑΣΗ

Εμφορτο εισαγωγής

Η γραμμή μας στέλνει εντολή με τα στοιχεία του εμπ/τιου (νούμερο – τύπο κτλ) ενημερώνοντας μας ότι θα πρέπει να
χρησιμοποιηθεί ΜΟΝΟ για συγκεκριμένο προορισμό (κενό ή έμφορτο) τον οποίο μας υποδεικνύει.

Με την σειρά μας δίνουμε την σχετική εντολή στο depot και ενημερώνουμε τις πωλήσεις για booking προς τον ζητηθέντα
προορισμό , παρακολουθούμε την υπόθεση με τακτικές ερωτήσεις. Μετά από ένα εύλογο χρονικό διάστημα 30-45 ημερών
εάν δεν υπάρχει ανάλογο booking ενημερώνουμε την γραμμή για την απομάκρυνση του εμπ/τιου είτε κενού είτε για
διαφοροποίηση των προορισμών.



ΔΙΑΔΙΚ ΑΣΙΑ ΕΝ ΟΙΚΙΑΣΕΩΝ/ΠΩΛΗΣΕΩΝ/ΑΠΕΝΟΙΚΙΑΣΕΩΝ ΕΜ Π/ΤΙΩΝ

Ενοικιάσεις (ΑΠΟ) Απενοικιάσεις / Πώληση Εμμπ/τιων

Σε περίπτωση  έλλειψης Eπ/τιων στο stock μας ,
μια από τις εναλλακτικές ως Equipment  control

είναι η ενοικίαση /εφοδιασμό εμ π/τιων από
άλλη γραμμ ή ή εταιρία εκμετάλλευσης Εμ π/τιων
Υποβάλλοντας  αίτημα προς την γραμμή (μέσω

e-mail)
Εάν η πρόθεση της γραμμής είναι να νοικιάσει
εμπ/τια από μία άλλη γραμμή που
εκπροσωπούμε τότε υποβάλουμε και σε αυτή
ανάλογο αίτημα

Πώληση / Ενοικίαση
(σε άλλη γραμμή)

Εάν επέλθει η συμφωνία μεταξύ των 2 γραμμών
(ή γραμμ ής και ενοικιάστρια εταιρίας) ,

λαμβάνουμε εντολή παραλαβής από το σημείο
ενοικίασης

Ενημερώνου με τον Supervisor του Customer
Loyalty για το χρονοδιάγραμ μα παραλαβής

Ενημερώνου με σχετικά το Depot ώστε να
προχωρήσει με την αλλαγή  των  εμπ/τιων (από

την μία εταιρεία στην άλλη)

Μας γνωστοποιείται από το Depot το Cntr No, η
ημ/νία ενοικίασης και η λήξη των διαδικασιών

Ενημερώνου με τα συστήματα μας μ ε τις
ανάλογες αλλαγές

Απενοικιάση
(σε λιμάνι εξωτερικού)

Όταν το  εμ π/τιο βρίσκετε κενό στο Depot

Λαμβάνουμε μήνυμα από την γραμμή  για
παράδοση του cntr

Ελέγχουμε με το ντεπό την προσβασιμότητα του
εμπ/τιου (εάν είναι απελευθερωμένο ή

χρειάζονται shifting) και ενημερώνουμ ε την
γραμμή για το κόστος το οποίο μπορεί να

προκύψει

Η γραμμή μας στέλνει τα έξης στοιχεία (ref.code,
στοιχεία παραλήπτη-μεταφορέα , ημ/νία

παράδοσης)

Πριν την παράδοση του εμπ/τιου το Depot μας
λαμβάνει υπογεγραμμένο CIR από τον

μεταφορέα του παραλήπτη

Με την ολοκλήρωση της παράδοσης
λαμβάνουμε σχετική ενημέρωση από το Depot

Ενημερώνου με την γραμμή  και τα συστή ματα

Εμφορτο εισαγωγής

Λαμβάνουμε οδη γίες από την γραμμή γ ια
φόρτωση του  εμπ/τιου (κενό ή έμφορτο) ΜΟΝΟ

για συγκεκριμένο προορισμό

Προωθούμε την σχετική εντολή στο Depot μας

Ελέγχουμε τα ήδη booking και ενημερώνουμ ε τις
Πωλήσεις γ ια επίτευξη booking εντός 30 ημέρών

προς τον ζητηθέντα προορισμό

Επετεύχθη Booking Δεν Επετεύχθη Booking

Ενημερώνου με το Depot
δίνοντας του το συγκεκριμένο

νούμερο cntr για να το
χρησιμοποιήσει στο
συγκεκριμένο bkg

Ενημερώνου με την γραμμή
μετά από ένα εύλογο χρονικό

διάστημα (30) ημερών , για
την απομάκρυνση του cntr ως

κενό ή διαφοροποίηση
προορισμού

Με την ολοκλήρωση της
παράδοσης λαμβάνουμ ε
ενημ έρωση από το Depot

Ενημερώνου με την γραμμή και
τα συστήματα

Eγχε ιρίδιο Εν οικιάσεων/Πωλήσεων/
Απε νοικιάσε ων Εμπ/τιων (σελ.3/4 )

Eγχε ιρίδιο Εν οικιάσεων/Πωλήσεων/
Απε νοικιάσε ων Εμπ/τιων (σελ.2 )
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