
Εγχειρίδιο Κράτησης Χώρου Εισαγωγής στο
Τοπικό Σύστημα

P.CLAL.D.02_1 BOOKING ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΑΡΚΑΣ



• Λαμβάνουμε τη ζήτηση για κράτηση από τον πελάτη,μέσω email.

ΖΗΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΡΑΤΗΣΗ ΑΠΌ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΜΕΣΩ
EMAIL



• Λαμβάνουμε τη ζήτηση για κράτηση από τον πωλητή μέσω email.

ΖΗΤΗΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΑΠΌ ΤΟΝ ΠΩΛΗΤΗ
ΜΕΣΩ EMAIL



ΖΗΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΡΑΤΗΣΗ ΑΠΌ ΤΟΝ
ΠΡΑΚΤΟΡΑ ΜΕΣΩ EMAIL

• Λαμβάνουμε τη ζήτηση για κράτηση από τον πράκτορα μέσω email.



BOOKING ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΑΡΚΑΣ
ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΤΟΠΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

• Αναζητάμε την προσφορά μέσα στο τοπικό σύστημα



Ελέγχουμε αν είναι σωστή  μέσα από το σύστημα του Οριαν , στο task «ευρετήριο Quotations».

ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ORIAN



BOOKING EΙΣΑΓΩΓΗΣ ΑΡΚΑΣ

• Κοιτάμε αν υπάρχει διαθέσιμο συμβόλαιο ώστε να προχωρήσουμε στη καταχώρηση του booking.



ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΣΤΟ ORIAN

• καταχώρηση της κράτησης μέσα στο task «vessel booking»,



ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΣΤΟ ORIAN

• Καταχώρηση της κράτησης μέσα στο task «vessel booking»,



BOOKING REFERENCE NUMBER

• Δημιουργία booking reference number στο τοπικό σύστημα.



BOOKING ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΑΡΚΑΣ

• Αποστέλλουμε το booking reference στον πελάτη.



ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΣΤΟΝ ΠΡΑΚΤΟΡΑ

• Αποστολή κράτησης στον πρακτορα , με το contract, μέσω email.



ΑΠΟΣΤΟΛΗ IMPORT FORECAST

• Στέλνουμε import forecast στον πράκτορα της Ισπανίας για τις εισαγωγές μας από τα λιμάνια της Ισπανιάς.



EXTRA ΚΟΣΤΗ ΣΤΟ POL ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ
BOOKING

• Τα επιπλέον κόστη που μπορεί να προκύψουν στο POL σε επίπεδο booking καταχωρούνται στο τοπικο σύστημα.



ΛΗΨΗ DRAFT BL

• Λαμβάνουμε την draft BL από τον πράκτορα



ΑΠΟΣΤΟΛΗ DRAFT BL ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ

• Αποστέλλουμε την draft BL που μας αποστέλλει ο πράκτορας στον πελάτη.



ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ DRAFT BL



ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΛΕΠΤΟΜΕΡΙΩΝ ΣΤΟ
ΤΟΠΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

• Οι λεπτομέρειες καταχωρούνται στο τοπικό σύστημα εντός του booking όπως αυτές αναγράφονται στη draft BL.



ΛΗΨΗ SWB

• Λαμβάνουμε την .SWB από τον πράκτορα.



ΑΠΟΣΤΟΛΗ FINΑL SWB

• Αποστολή SWB στον πελάτη



ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ SWB



ΛΗΨΗ TELEX RELEASE

• Λαμβάνουμε το TELEX release από τον πράκτορα και το προωθούμε στο D/O dept



ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ TELEX RELEASE



REVISED ETA

• Λαμβάνουμε από το feedering dept ανανεωμένο πρόγραμμα άφιξης πλοίου .



REVISED ETA-ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΕΛΑΤΗ

• Ενημερώνουμε τον πελάτη σχετικά με την νέα ημερομηνία άφιξης του πλοίου.


