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Αίτημα οικονομικής προσφοράς από πελάτη.

Το αίτημα θα πρέπει να αναφέρει απαραίτητα τα παρακάτω στοιχεία.
Λιμάνι φόρτωσης, λιμάνι προορισμού, μεταφερόμενο είδος, είδος container που θα χρησιμοποιηθεί, ποσότητα container,
Επιθυμητή τιμή φόρτωσης, γραμμή ανταγωνισμού όπως και τυχών ειδικούς όρους /παροχή που επιθυμεί ο πελάτης  ( πχ
επιπλέον ελεύθερες ημέρες  , έξοδα καθαρισμου … )
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Έναρξη τοπικού συστήματος Orian

Επιλέγουμε  το εικονίδιο του τοπικού συστήματος Orian.
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Επιλέγουμε τη φόρμα Pivot Quotation για να ξεκινήσουμε την αξιολόγηση του αιτήματος του πελάτη.

Αξιολόγηση αιτήματος πελάτη
μέσω τοπικού συστήματος Orian.
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Αξιολόγηση αιτήματος πελάτη
μέσω τοπικού συστήματος Orian.

Στην καρτέλα που εμφανίζεται καταχωρούμε τα απαραίτητα στοιχεία για να ελέγξουμε αν ίδια ή παρόμοια δουλειά μας
έχει ζητηθεί ή από ανατεθεί άλλο πελάτη ( λιμάνι φόρτωσης/προορισμού, εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί καθώς
και αν γνωρίζουμε τους όρους μεταφοράς, FOB, EXW κοκ.) Κατόπιν πατάμε το εικονίδιο αναζήτησης ( κιάλια ).
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Αξιολόγηση αιτήματος πελάτη
μέσω τοπικού συστήματος Orian.

Από το σύνολο των αποτελέσματα που θα εμφανιστούν επιλέγουμε με φίλτρο το είδος του μεταφερομένου φορτιού
που μας ενδιαφέρει.
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Αξιολόγηση αιτήματος πελάτη
μέσω τοπικού συστήματος Orian.

Επιλέγουμε από τη λίστα το είδος που θέλουμε και πατάμε close.
.Από τα αποτελέσματα που εμφανίζονται ελέγχουμε αν η δουλειά έχει ζητηθεί ή μας δίνεται από άλλο πελάτη.
Αξιολογούμε τα παρακάτω δεδομένα πριν πάρουμε απόφαση για την προσφορά στον πελάτη.:
• Α. Το % συμμετοχής του πελάτη που φορτώνουμε στο συνολικό φορτίο
• Β. Τη βαρύτητα που έχουν στην εταιρία οι εμπλεκόμενοι συνεργάτες στο διεκδικούμενο φορτίο & τους όρους συνεργασίας μας (ναύλοι,

τοπικά, πιστώσεις) .



Αξιολόγηση αιτήματος πελάτη
μέσω τοπικού συστήματος Orian.

Ολοκληρώνοντας την αξιολόγηση μας και έχοντας σε πλήρη ενημέρωση τον SM προχωράμε σε προσφορά
«Quotation ή σε καταχώρηση «Ευκαιρία Πώλησης» αν αφορά νέο πελάτη.
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Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.

Επιλέγουμε τη φόρμα Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης για να ξεκινήσουμε την καταχώρηση ευκαιρία πώλησης .
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Καταχωρούμε στο θέμα το είδος της επαφής( Call Contact , email Request or Visit ) και την Επωνυμία του πελάτη.
Κατόπιν ελέγχουμε στο πεδίο πελάτης αν υπάρχουν τα στοιχεία του στο σύστημα γράφοντας την επωνυμία και πατάμε την αναζήτηση.
Σε περίπτωση που ο πελάτης δεν είναι καταχωρημένος επιλέγουμε το εικονίδιο ( + )με το συν για να προσθέσουμε.

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.
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Σε περίπτωση που ο πελάτης δεν είναι καταχωρημένος  καταχωρούμε τα στοιχεία του .
Στην καρτέλα που εμφανίζεται Δημιουργία Συνεργατών καταχωρούμε τα στοιχεία του πελάτη.

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.
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Καταχωρούμε όλα τα στοιχεία για το έργο του πελάτη , λιμάνια ενδιαφέροντος , ανάγκες για οδικές μεταφορές κλπ,
Σε περίπτωση που ο πελάτης δεν ελέγχει το φορτίο του ζητάμε να μας δώσει στοιχεία του φορτωτή ώστε να προχωρήσουμε σε
sales lead προς τον εκάστοτε πράκτορα.slide 11

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.
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Κατόπιν καταχωρούμε το στάδιο εξέλιξης της ευκαιρίας πώλησης βάζοντας ένα από τα παρακάτω 4 status.
1. Contact :Ορίζουμε νέα επικοινωνία 3.Offer:           Προχωράμε με προσφορά κατόπιν της αξιολόγησης ζήτησης
2. Visit :      Ορίζουμε ημερομηνία συνάντησης 4.Sales Lead Προχωράμε σε sales lead προς τον πράκτορα.

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.
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Κατά την αποθήκευση της ευκαιρίας πώλησης , υπάρχει η επιλογή να δημιουργήσουμε μία νέα επικοινωνία , νέο ραντεβού ή νέα
προσφορά . .Για δημιουργία ραντεβού , επιλέγουμε το «δημιουργία Ραντεβού» με δεξί κλικ πάνω στην ευκαιρία πώλησης.

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.
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Αν επιλέξουμε Δημιουργία ραντεβού μας ανοίγει το παραπάνω πλαίσιο στο οποίο καταχωρούμε τα στοιχεία του ραντεβού.
Στο πεδίο Σχόλια μπορούμε να εισάγουμε το σκοπό του ραντεβού & το αποτέλεσμα της επίσκεψης.

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.
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Η εξέλιξη μιας ευκαιρίας πώλησης αποτυπώνεται στο ιστορικό της και για το λόγο αυτό κάθε ενέργεια όπως επικοινωνία
τηλεφωνική, ραντεβού, προσφορά γίνεται από το συγκεκριμένο Task

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.
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Αν η επικοινωνία μας ή η συνάντηση μας δεν καταλήξει σε προσφορά τότε προχωράμε σε καταχώρηση Sales Lead.
Επιλέγουμε με το βέλος την τιμή YES και αποθηκεύουμε την ευκαιρία πώλησης.
Αν καταλήξουμε σε προσφορά τότε ανοίγουμε τη φόρμα Quotation και προχωράμε σε προσφορά.

Καταχώρηση Ευκαιρία Πώλησης
στο τοπικό σύστημα.

17



Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.

Επιλέγουμε τη φόρμα Quotation για να ξεκινήσουμε την καταχώρηση προσφοράς.
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Στην καρτέλα General Εισάγουμε τις απαραίτητες πληροφορίες για την συμπλήρωση της προσφοράς.
(Στοιχεία πελάτη, πωλητή,Site ID, Terms, Transit time ,Validity, Remarks ,Commodity, Call Port , Move type)

Πατάμε δεξί κλικ στην καρτέλα “Freight” κ πάνω στο σημείο “Offer” και επιλέγουμε από το μενού 2 Load Multiple ports

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Στην καρτέλα που εμφανίζεται επιλέγουμε στο πεδίο Method από το drop down menu το πεδίο Price list.

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Κατόπιν στο πεδίο Price list από το drop down menu επιλέγουμε την ταρίφα του Trade που περιέχει το λιμάνι
προορισμού για το οποίο κάνουμε την προσφορά και πατάμε Search.
Η ονομασία των τιμοκατάλογων είναι συγκεκριμένη και δίνετε από το Trade & Pricing

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Από τα λιμάνια που εμφανίζονται επιλέγω τα λιμάνια προορισμού που θα προφέρω και πατάω OK.

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Καταχώρηση πρακτοριακών εξόδων.
Επιλέγουμε την καρτέλα Free in (για Εξαγωγές ) Free Out (για Εισαγωγές ) ,
δεξί κλικ στο γκρι πλαίσιο και επιλέγουμε κάνοντας αριστερό κλικ το πεδίο «Load Pricelist».

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Επιλέγουμε το σύμβολο του μολυβιού για να αποθηκεύσουμε την προσφορά στο σύστημα Orian
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Εκτύπωση – Αποθήκευση Οικονομικής προσφοράς.
Επιλέγουμε την δεξί κλικ πάνω στο γκρι σκούρο πλαίσιο και από την λίστα που μας εμφανίζει
επιλέγουμε το 4.Print Quotation.

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Εκτύπωση Οικονομικής προσφοράς.
Στο παράθυρο που εμφανίζεται βλέπουμε προεπισκόπηση της προσφοράς όπου και την ελέγχουμε για τυχόν λάθη .
Αν θέλουμε να την εκτυπώσουμε ή αποθηκεύσουμε σε ηλεκτρονική μορφή πατάμε File->Export Doc->PDF File.

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Στο παράθυρο που εμφανίζεται πατάμε οκ και προχωράμε σε αποθήκευση της προσφοράς στο PC σε μορφή pdf .

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα Orian με τιμές ταρίφας.
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Σε περίπτωση που ο πελάτης ζητά συγκεκριμένη τιμή προχωράμε σε αίτημα προς το Trade&Pricing με συγκεκριμένο template που
ζητάει η γραμμή .
Tο αίτημα θα πρέπει να αναφέρει απαραίτητα τα παρακάτω στοιχεία.
Λιμάνι φόρτωσης, λιμάνι προορισμού, μεταφερόμενο είδος, είδος container που θα χρησιμοποιηθεί, ποσότητα container ,
επιθυμητή τιμή  από τον πελάτη , γραμμή ανταγωνισμού ,ελεύθερες μέρες αποθηκευτικών όπως και τυχών ειδικούς όρους /παροχή
που επιθυμεί ο πελάτης  ( πχ επιπλέον ελεύθερες ημέρες  , έξοδα καθαρισμου … ).

Αίτημα ειδικών τιμών προς Trade and Pricing.
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Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα με ειδικές τιμές.

Εισάγουμε τις απαραίτητες πληροφορίες για την συμπλήρωση της προσφοράς.
(Στοιχεία πελάτη, πωλητή,Site ID, Terms, Transit time ,Validity, Remarks ,Commodity, Call Port , Move type)

Ολοκληρώνουμε καταχωρώντας τον προσφερόμενη ειδική τιμή όπως έχει δοθεί από το Trade & Pricing.
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Καταχώρηση πρακτοριακών εξόδων.
Επιλέγουμε την καρτέλα Free in (για Εξαγωγές ) Free Out (για Εισαγωγές ) ,
δεξί κλικ στο γκρι πλαίσιο και επιλέγουμε κάνοντας αριστερό κλικ το πεδίο «Load Pricelist».

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα με ειδικές τιμές.
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Εκτύπωση – Αποθήκευση Οικονομικής προσφοράς.
Επιλέγουμε την δεξί κλικ πάνω στο γκρι σκούρο πλαίσιο και από την λίστα που μας εμφανίζει
επιλέγουμε το 4.Print Quotation.

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα με ειδικές τιμές.
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Εκτύπωση Οικονομικής προσφοράς.
Στο παράθυρο που εμφανίζεται βλέπουμε προεπισκόπηση της προσφοράς όπου και την ελέγχουμε για τυχόν λάθη .
Αν θέλουμε να την εκτυπώσουμε ή αποθηκεύσουμε σε ηλεκτρονική μορφή πατάμε File->Export Doc->PDF File.

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα με ειδικές τιμές.
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Στο παράθυρο που εμφανίζεται πατάμε οκ και προχωράμε σε αποθήκευση της προσφοράς στο PC σε μορφή PDF .

Καταχώρηση οικονομικής προσφοράς
στο τοπικό σύστημα με ειδικές τιμές.
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