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ΣΥΝΤΟΜΗ
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Η διαδικασία τιμολόγησής και η παράδοση των φορτίων εισαγωγής & εξαγωγής στους πελάτες ,
για την ARKAS HELLAS GROUP.

ΕΚΔΟΤΗΣ Έλενα Γαβρήλου
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Invoicing Representative, Cost & Credit Control Representative, Cost & Credit Control Supervisor,
Accounting & Finance Director.

ΤΕΛΙΚΗ
ΕΓΚΡΙΣΗ

ΑΠΟ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΓΚΡΙΘΗΚΕ
Βάντα Κωστοπούλου YES☐ NO ☐

Φίλιππος Κωστόπουλος YES☐ NO ☐



ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
Α) Τιμολόγηση Φορτίου.

Η διαδικασία ανά γραμμή είναι η εξής:

1. ARKAS,DAL,MESSINA & MELFI
Το Import/Export documentation ενημερώνει μέσω email το τμήμα τιμολόγησης ότι το πλοίο είναι έτοιμο προς
τιμολόγηση  και τότε μόνο  προχωράει στην αυτόματη τιμολόγηση μέσω του τοπικού συστήματος. ( Εγχειρίδιο
Τιμολόγησης & Παράδοσης  φορτίου σελ.2)

2. YANG MING LINE
Το Import/Export documentation στέλνει  τη λίστα τιμολόγησης μέσω email στο τμήμα τιμολόγησης .Το Ιnvoicing
γράφοντας τον αριθμό φορτωτικής φορτώνει τις χρεώσεις από το Αfsys  και στη συνέχεια τιμολογεί στο τοπικό σύστημα .
(Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης  φορτίου σελ.3-4)

3. TARROS & MEDLOG
Το Import/Export documentation στέλνει  τη λίστα τιμολόγησης μέσω email στο τμήμα τιμολόγησης. Το Ιnvoicing
γράφοντας τον αριθμό φορτωτικής φορτώνει τις χρεώσεις από το Omnia (μέσω του Per-Orian)  και στη συνέχεια
τιμολογεί στο τοπικό σύστημα. (Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης  φορτίου σελ.5-6)
Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, η τιμολόγηση ολοκληρώνεται με την μαζική αποστολή των τιμολογίων ηλεκτρονικά
στους  πελάτες.

Την τιμολόγηση ακολουθεί η παράδοση φορτίου.

Β) Παράδοση Φορτίου.

1)Εισαγωγή
Το Ιnvoicing προχωράει στις παραδόσεις των φορτίων, σύμφωνα με την πίστωση που υπάρχει καταχωρημένη στο
τοπικό σύστημα της εταιρείας, ανά πελάτη.
Υπάρχουν πελάτες που τιμολογούνται επί πίστωση και πελάτες που τιμολογούνται τοις μετρητοίς.
α)Πελάτες επί πιστώσει (με ανοιχτό τρόπο πληρωμής):Το Ιnvoicing ελέγχει για τυχόν ύπαρξη ληξιπρόθεσμων
οφειλών.

 Σε περίπτωση ύπαρξης οφειλών, ενημερώνει το Credit control  και εκείνο επικοινωνεί με τον F & A Director . Στη
περίπτωση που πάρει έγκριση από τον F & A Director ενημερώνει μέσω email το Ιnvoicing και εκείνο προχωράει
στο επόμενο βήμα (έλεγχος εγγυήσεων).Εάν όμως  η έγκριση είναι αρνητική τότε το Credit control επικοινωνεί με
τον αρμόδιο πωλητή και ενημερώνουν το πελάτη για τις οφειλές. Μετά την ρύθμιση οφειλών από τον πελάτη το
Ιnvoicing προχωράει στο επόμενο βήμα (έλεγχος εγγυήσεων).

 Σε περίπτωση μη ύπαρξης ληξιπρόθεσμων οφειλών από τον πελάτη το Ιnvoicing περνάει στον έλεγχο των
εγγυήσεων.

β)Πελάτες επί πιστώσει (με κλειστό  τρόπο πληρωμής). Οι πελάτες θα πρέπει να προσκομίσουν επιταγή με
ημερομηνία λήξης σύμφωνα με τη πίστωση  τους, έτσι ώστε το Ιnvoicing  να προχωρήσει στη παράδοση του φορτιού.
γ)Πελάτες (μετρητοίς). Οι πελάτες που δεν έχουν πίστωση πληρώνουν είτε με μετρητά, εφόσον η αξία του τιμολογίου
επιτρέπει τη συναλλαγή με μετρητά, είτε  με κατάθεση προσκομίζοντας τον αποδεικτικό της κατάθεσης.

Αφού ολοκληρωθεί ο έλεγχος που αφορά την πίστωσης του πελάτη ακολουθεί ο έλεγχος για την καταβολή εγγύησης
ανάλογα με το είδος του cntr (local/reefer/transit).

Στην περίπτωση που οι πελάτες έχουν προσκομίσει μόνιμή επιταγή ως εγγύηση ή  εγγυητική επιστολή το τμήμα του
Ιnvoicing ελέγχει εάν είναι  ακόμα σε ισχύ η επιταγή ή η επιστολή και έπειτα ενημερώνει αντίστοιχα το τμήμα των
Διατακτικών για να προβεί στη παράδοση διατακτικής.
Οι πελάτες  με καταβολή εγγυήσεων κατά τη παράδοση, προχωρούν στη πληρωμή είτε μετρητοίς  είτε προσκομίζουν το
αποδεικτικό  πληρωμής  από τη τράπεζά και τότε το τμήμα τιμολόγησης εκδίδει τα παραστατικά εξόφλησης εγγύησης &
τιμολογίου και ενημερώνει το τμήμα των Διατακτικών για να προβεί στη παράδοση διατακτικής. (Εγχειρίδιο Τιμολόγησης
& Παράδοσης  φορτίου σελ.7-11)



2)Εξαγωγή (παράδοση φορτωτικών ή release)

Το τμήμα Export documentation πριν την αναχώρηση του πλοίου στέλνει  με email στο Invoicing, τη λίστα των
φορτωτικών ανά πελάτη και το Invoicing σύμφωνα με τους όρους πιστώσεις του κάθε  πελάτη, εγκρίνει/ Yes ή
απορρίπτει/No την παράδοση των φορτωτικών ή το release. (Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης  φορτίου σελ.12)
α) Στη περίπτωση που ο πελάτης τιμολογείται επί πιστώσει με ανοιχτό τρόπο πληρωμής, χωρίς ληξιπρόθεσμες οφειλές,
το Invoicing δίνει την έγκριση (YES) στο Export  documentation να προχωρήσει στην απελευθέρωση  του φορτιού.
β) Στη περίπτωση  που ο πελάτης τιμολογείται επί πιστώσει με κλειστό τρόπο πληρωμής ή τιμολογείται «μετρητοίς» ή
υπάρχουν από την πλευρά του ληξιπρόθεσμες οφειλές, τότε το Invoicing δεν εγκρίνει (ΝΟ) την παράδοση του φορτίου.
Στην περίπτωση αυτή:

 Οι πελάτες  με εξόφληση στο πάγκο (μετρητοίς ,κατάθεση ,επιταγή ), θα πρέπει να αποστείλουν  αποδεικτικό
πληρωμής  στο λογιστήριο (καταθετήριο ή επιταγή) . Όταν το Invoicing λάβει τη πληρωμή, τότε επανέρχεται εκ
νέου με email στο Export  documentation ώστε να προχωρήσει  στην απελευθέρωση του φορτιού.

 Οι πελάτες  με ληξιπρόθεσμες οφειλές  θα πρέπει να τακτοποιήσουν πρώτα  τις οφειλές τους. Έπειτα το Export
documentation περιμένει εκ νέου e-email από το τμήμα τιμολόγησης για την απελευθέρωση του φορτιού.



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ & ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΦΟΡΤΙΟΥ

ARKAS,MESSINA & MELFI:
Το τμήμα import/export documentation

ενημ ερώνει μέσω email το τμήμ α Ιnvoicing
ότι το πλοίο είναι έτοιμο προς τιμολόγηση

Αυτόματη τιμολόγηση μέσω του τοπικού
συστήματος

Ηλεκτρονική αποστολή τιμολογίων με την  χρή ση  μαζικής αποστολής
του τοπικού συστήματος

IMPORT/Παράδοση D/O Export /Παράδοση B/LS ή REALEASE

YML:
Tο τμημα import/export documentation

ενημ ερώνει μέσω email το Ιnvoicing dept οτι
το πλοίο είναι ετοιμο προς τιμολόγηση και
του στέλνει τη λίστα τιμολόγησης με e-mail

TARROS & MEDLOG::
Tο τμημα import/export documentation

ενημ ερώνει μέσω email το Ιnvoicing dept οτι
το πλοίο είναι ετοιμο προς τιμολόγηση και
του στέλνει τη λίστα τιμολόγησης με e-mail

Το Ιnvoicing λαμβάνει τις χρεώσεις,μέσω της
γέφυ ρας που υπάρχει με το Afsys και

τιμολογεί στο τοπικό σύστημα ανά
φορτωτική και πελάτη

Το Ιnvoicing παίρνει τις χρεώσεις,μέσω της
γέφυ ρας που υπάρχει με το Omnia (Per-

Orian), και τιμ ολογεί στο τοπικό σύστημα ανά
φορτωτική και πελάτη

Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης φορτίου
(σελ.5-6)

Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης φορτίου
(σελ.3-4)

ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΦΟΡΤΙΟΥ

Πελάτες που
τιμολογούνται  επί

πιστώσει: (με ανοιχτό
τρόπο πληρωμής)

Πελάτες  που
τιμολογούνται επι

πιστώσει (με κλειστό
τρόπο πληρωμής)

Πελάτες που
τιμολογούνται

"μετρητοίς"

Το export documentaton στέλνει , μέσω email στο
Ιnvoicing representative τη λίστα με τις φορτωτικές
ώστε να δώσει μέσω εντολή YES /NO την έγκριση ή

την απόρριψη παράδοσης,ανάλογα με τους
πιστωτικούς όρους του κάθε πελάτη

Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης φορτίου
(σελ. 12)

Έγκριση(YES): για πελάτες με
πίστωση χωρίς

ληξιπρόθεσμ ες οφειλές

Απόρριψη (ΝΟ): για πελάτες
που εξοφλούν στον πάγκο

(μετρητοίς, κατάθεση,
επιταγή) ή για πελάτες με

ληξιπρόθεσμ ες οφειλές

Το export documentation
προχωράει στην

απελευθέρωση του
φορτίου

Πελάτες  που πληρώνουν
κατά τη παραλαβή B/LS

Πελάτες μ ε
ληξιπρόθεσμ ες οφειλές

Το export documentation
δεν προχωράει στην
απελευθέρωση του

φορτίου και περιμένει εκ
νέου μήνυμα απο το
Invoicing μόλις αυτό
λάβει αποδεικτικό

πληρωμής

Το export documentation
δεν προχωράει στην
απελευθέρωση του

φορτίου και περιμένει εκ
νέου μήνυμα απο το

Invoicing μόλις γίνει η
ρύθμιση οφ ειλών

'Έλεγχος από το τμήμα
Invoicing για την ύπαρξη

ή μη ληξιπρόθεσμων
οφειλών

Μη ύπαρξη
ληξιπρόθεσμ ων οφειλών

Ύπαρξη ληξιπρόθεσμων
οφειλών

Το Invoicing επικοινωνεί
με Credit Control

Λήψη έγκρισης του Credit
Control από Financial

Director

Μη λήψη έγκρισης του
Credit Control από
Financial Director

Ενημέρωση πελάτη απο
Credit Control και από τον
αρμόδιο  πωλητή γ ια τις
ληξιπρόθεσμ ες οφειλές

Ρύθμιση  οφειλών από τον
πελάτη

Έκδοση αποδεικτικού
εξόφλησης τιμολογίου &
εγγυήσης μέσω τοπικού

συστήματος

Το Invoicing ενημ ερώνει
το Delivery Order για τη

παράδοση της
διατακτικής

Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης φορτίου
(σελ.7-11)

Έλεγχος για την καταβολή εγγύησης για
local/transi t/ψυγεία

Πελάτες μ ε μόνιμη
επιταγή ως εγγύηση ή

εγγυητική επ ιστολή

Πελάτες μ ε καταβολή
μετρητών ως εγγύηση

Εγχειρίδιο Τιμολόγησης & Παράδοσης φορτίου
(σελ.2)

ΠΑΡΑΤΗΜΑ FLOW CHART


