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Ποιοί είμαστε

H ARKAS Hellas S.A., μέλος του Ομίλου “ARKAS Holding", ιδρύθηκε στον Πειραιά τον
Αύγουστο του 1999. Με στρατηγική τοποθέτηση των γραφείων μας στα μεγαλύτερα
λιμάνια της Ελλάδας, σε Πειραιά και Θεσσαλονίκη, έχουμε καθιερωθεί ως συνώνυμο
της ποιότητας στη διεθνή μεταφορά συνδυάζοντας ταχύτητα, ασφάλεια και αξιοπιστία,
με τις καλύτερες επιλογές φορτίου και κόστους.

Συμπληρώνοντας 20 Χρόνια επιτυχημένης παρουσίας στην Ελλάδα, η επιχείρηση
κατάφερε να εξασφαλίσει την αντιπροσώπευση πολλών και σημαντικών ναυτιλιακών
γραμμών, ενισχύοντας με αυτόν τον τρόπο τη δύναμη του λιμανιού του Πειραιά.

Είμαστε περήφανοι που έχουμε συνδέσει το brand name ARKAS Hellas με την άριστη
εξυπηρέτηση, την εστίαση στον συνεργάτη και την αξιοπιστία στον τομέα της ναυτιλίας.
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Εταιρική Επικοινωνία
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Ιστορία του Container

Ιστορία του Ομίλου Arkas Holding

Ιστορία του Ομίλου Arkas Hellas

Πιστοποίηση FONASBA

Motto

4 Πυλώνες

Εσωτερική και Εξωτερική Επικοινωνία

CSR Στρατηγική

Καμπάνιες Delivering

Μια πορεία 20 χρόνων

Περιεχόμενα
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Ο Malcolm Mc Lean, ιδιοκτήτης της αμερικανικής ναυτιλιακής εταιρίας SeaLand, είναι ο «Πατέρας των
Εμπορευματοκιβωτίων».

Eίχε την ιδέα της απλοποίησης της μεταφοράς εμπορευμάτων, αποφεύγοντας τη συνεχή φόρτωση και εκφόρτωση τους από
το ένα μέσο μεταφοράς στο άλλο (πλοίο, φορτηγό, τρένο), και της μείωσης του χρόνου και του κόστους της, ως τον τελικό
τόπο παράδοσης (από πόρτα σε πόρτα).

Η ιστορία του container ξεκίνησε όταν το 1956, πλοίο της εταιρείας του μετέφερε 58 πανομοιότυπα κουτιά και σήμερα,
περισσότερο από το 90% των παγκόσμιων εμπορικών αγαθών μεταφέρονται δια θαλάσσης.

Το 17% περίπου με εμπορευματοκιβώτια τα οποία παρέχουν χαμηλό κόστος, ταχύτητα και ασφάλεια στις μεταφορές και
αποτελούν τον κύριο λόγο για την ανάπτυξη του παγκόσμιου εμπορίου και της παγκοσμιοποίησης.

Ιστορία του Container
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Πάνω από ένας αιώνας επιτευγμάτων

Η ιστορία του Ομίλου Arkas Holding

200019791972196419441902

Gabriel J.B. Arcas
Ίδρυση

Εισαγωγικής
Εταιρείας στην

Σμύρνη.

Lucien G.Arcas
Αλλαγή της βασικής
δραστηριότητας της

εταιρείας σε
Μεταφορική Διεθνών

Μεταφορών.

Lucien Arcas
Ίδρυση του

Lucien Arcas
Shipping
Agency.

Γραφεία και στην
Κωνσταντινούπολη

Μετονομασία
της εταιρείας

σε Arcas
Shipping and

Transport S.A.

Ίδρυση της Arkas
Holding S.A.
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Arkas Holding, Γραφεία & Πρακτορεία

7300
Staff

66
Companies

49
Container
Vessels

6
Bunker Barges

425
Trucks

706
Wagons

1
Aircraft

14 47
61 Offices

in Turkey abroad

in total
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Η Arkas Holding είναι partner των:

Εκπροσωπεί τις γραμμές:

Επίσης, μόνο εκτός Τουρκίας,
εκπροσωπεί τις γραμμές:

Από το 1995 συνεταιρίζεται στην Τουρκία με την κορυφαία εταιρεία logistics:

Arkas Holding, Εκπροσωπήσεις & Συνεργασίες
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Arkas Holding, Άλλες δραστηριότητες
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Η ιστορία του Ομίλου Arkas Hellas
Το 1ο πρακτορείο της Arkas Holding που ιδρύθηκε στο εξωτερικό.

Το μοναδικό πολυπρακτορείο στην Ελλάδα.



13

Εταιρείες - Εκπροσωπήσεις του Ομίλου Arkas Hellas
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Γραφεία του Ομίλου

ΙΔΡΥΘΗΚΕ ΤΟ 1999
Το πρώτο Ναυτιλιακό Πρακτορείο του Ομίλου Arkas,
διαθέτοντας την τεχνογνωσία ενός πολυεθνικού
οργανισμού.

93 ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
Πειραιάς: 70

Λιμάνι Πειραιά: 8
Θεσσαλονίκη: 15

ΓΡΑΦΕΙΑ
Πειραιάς
Περάματος, εντός Λιμένος (ΣΕΜΠΟ)
Θεσσαλονίκη

4 ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
Arkas Hellas

Tarros Hellas
Aegean Container Agency

Arpac Hellas
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Πρότυπο Ποιότητας FONASBA

Σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου Arkas Hellas απονεμήθηκε το

Πρότυπο Ποιότητας FONASBA (Quality Standard

Accreditation) από τη Διεθνή Ομοσπονδία Εθνικών

Ναυλομεσιτών και Πρακτόρων.

Αποδίδεται αποκλειστικά στους πράκτορες, μέλη των εθνικών

ενώσεων της FONASBA, που πληρούν συγκεκριμένα αυστηρά

κριτήρια και προϋποθέσεις, σχετικά με:

>Την οικονομική τους κατάσταση.

>Την οργανωτική δομή τους.

>Την κατάρτιση του Ανθρώπινου Δυναμικού της.
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4 Πυλώνες

Ανθρώπινο Δυναμικό:
Οι εργαζόμενοι είναι η καρδιά του
Ομίλου. Τονίζουμε το ομαδικό
πνεύμα μέσα από σεμινάρια
στηρίζουμε το teambuilding, τις
αθλητικές δραστηριότητες
στοχεύοντας στην αυτοβελτίωση
των εργαζομένων μας.

Εταιρική Επικοινωνία:
Προωθούμε την στρατηγική
εταιρικής επικοινωνίας και μέσω
μίας ολοκληρωμένης
επικοινωνιακής πολιτικής
στοχεύουμε στην ενιαία προβολή
της εταιρικής μας ταυτότητας.

Εξυπηρέτηση Πελατών:
Βρισκόμαστε σε διαρκή και
ενεργή επαφή με  τους
συνεργάτες μας,
συγκεντρώνοντας
πληροφορίες, ώστε να
προσαρμοζόμαστε γρήγορα
και αποτελεσματικά στις
ανάγκες των πελατών.

Self Care Tools:
Ακολουθούμε και επενδύουμε
στη νέα ψηφιακή εποχή.
Ενημερώνουμε συνεχώς την
ψηφιακή υποδομή και
παρέχουμε εξελιγμένες
υπηρεσίες μέσω του site και
μέσα από ψηφιακές
πλατφόρμες.
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Εσωτερική
Επικοινωνία

• Portal
• Εταιρική

Ταυτότητα

Ιστοσελίδα
Μέσα Κοινωνικής

Δικτύωσης
Μπροσούρες
Εκδηλώσεις

Φωτογραφίσεις
Δώρα

Εξωτερική
Επικοινωνία

• Ιστοσελίδα
• Μέσα Κοινωνικής
• Forum / Συνέδρια
• Ενημερωτικά

Δελτία

Εσωτερική και Εξωτερική Επικοινωνία
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MyArkas Web P rtal

Το MyArkas WebPortal είναι μια εσωτερική πύλη επικοινωνίας

του Ομίλου στην οποία έχουν πρόσβαση για την

ενημέρωση τους μόνο οι εργαζόμενοι.

Στο Portal υπάρχουν ανακοινώσεις, ειδήσεις, δραστηριότητες του Ομίλου και των εργαζομένων της, οι

μελλοντικές εκδηλώσεις, οι πολιτικές, οι διαδικασίες του Ομίλου και οδηγίες για την προστασία των

προσωπικών δεδομένων, χρήσιμες επαφές, σύνδεσμοι και γενικά οτιδήποτε αφορά τον Όμιλο.

Είναι ένα χρήσιμο, αν όχι απαραίτητο, εργαλείο για καθημερινή χρήση, καθώς με την συγκέντρωση και

ανανέωση των πληροφοριών, διευκολύνουμε τους εργαζομένους στην αναζήτηση αυτού που ψάχνει.

http://myarkas.arkas-hellas.gr
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P RTAL
http://myarkas.arkas-hellas.gr/

>Αποτελεί την διαδικτυακή πύλη
Εσωτερικής Επικοινωνίας.

>Κομμάτι της καθημερινότητας μας.

>Βρίσκεται στην αρχική σελίδα
του Internet Explorer.

Join our Digital World !
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SOCIAL MEDIA
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Templates βασισμένα στο brand

Ανακοίνωση

Wellbeing

Αυτοβελτίωση

Διαχείριση Κρίσεων

Πρόσληψη

Arkas Hellas
Learners
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Καμπάνιες: Delivering

Delivering Excellence:
Επικοινωνία πληροφοριών που αφορούν στο  Ανθρώπινο Δυναμικό:
Εκπαίδευση / Trainings
Πιστοποιήσεις Fonasba
Δηλώσεις Εργαζομένων
HR Projects

Delivering Change:
Επικοινωνία ενεργειών / δράσεων:
Δωρεές / Συλλογή ειδών πρώτης ανάγκης
Πρακτικές για την προστασία του περιβάλλοντος
Παγκόσμιες Ημέρες και σύνδεση αυτών με τις αξίες του Ομίλου

Υποκατηγορία - Delivering Change in #Safety: Επικοινωνία πληροφοριών που αφορούν
στην ασφάλεια των εργαζομένων και των πρακτικών που εφαρμόζονται από την εταιρία εν
όψει πανδημίας.
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CSR Στρατηγική: Delivering #Change

Με αίσθημα ευθύνης απέναντι στο περιβάλλον
αναλαμβάνουμε πρωτοβουλίες και δράσεις που
συμβάλλουν στην προστασία του περιβάλλοντος
και την ορθή διαχείριση των φυσικών πόρων.

Με αίσθημα ευθύνης απέναντι στο κοινωνικό σύνολο
στηρίζουμε έμπρακτα το έργο ΜΚΟ (Μη
Κυβερνητικών Οργανώσεων). Όλοι μαζί
αναλαμβάνουμε δωρεές και συμμετέχουμε σε
φιλανθρωπικές δράσεις και αγώνες.

Δωρεές / Συμμετοχές



25

Μια πορεία 20 Χρόνων

https://youtu.be/ypRHaGOBGJw

https://www.youtube.com/watch?v=HVKGYcEi2PQ

Με μια εντυπωσιακή εκδήλωση,
γιορτάσαμε 20 χρόνια επιτυχημένης παρουσίας στην Ελλάδα.
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Για εμάς τα κοινωνικά δίκτυα δεν είναι απλώς μία τάση, είναι ο τρόπος που επικοινωνούμε
και ενημερώνουμε τους συνεργάτες μας για τα νέα και τις δράσεις του Ομίλου.
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Sources
Companies / Lines

Arkas Holding: www.arkas.com.tr

Arkas Hellas: www.arkas-hellas.gr

Arkas Line: www.arkasline.com

Arkas Tracking: https://webtracking.arkasline.com.tr

Arkas Sealiner: http://sl.arkasline.com.tr:7777/Sealiner

Deutsche Africa Linien:

EMES Feedering: http://emesfeedering.com

Aegean Container Agency: www.Aegean-container.gr

Yang Ming Line: https://www.yangming.com

Yang Ming ILIS Integrated Line Information:

https://as2.yangming.com/ilis/index_v2.htm

Tarros Hellas S.A.: www.tarros-hellas.gr

Tarros Line: www.tarros.it

Messina Line: https://www.messinaline.it

Melfi Lines: https://www.melfimarine.cu

Arpac Hellas LTD: www.arpac-hellas.gr

Pacific International Lines: www.pilship.com

Arkas Logistics: https://www.arkas-logistics.gr

Other Sectors:

Διεθνής Ναυτική Ένωση: www.dne.com.gr

Maritime Hellas: https://www.maritimehellas.org

Inttra: https://www.inttra.com

Piraeus Port Authority: www.olp.gr

Thessaloniki Port Authority: www.thpa.gr

PCT Piraeus Container Terminal S.A.: https://eservices.pct.com.gr

Free Sources of Current News and Development in Liner Shipping:

Gcaptain: www.gcaptain.com

Splash247.com: www.splash247.com

The loadstar: www.theloadstar.com

Naftika Chronika: www.naftikachronika.gr

Naftemporiki: www.naftemporiki.gr

Elnavi: www.elnavi.eu

Nafs: www.nafsgreen.gr

Yes Forum: www.yes-forum.com

Iforu: www.iforu.gr



Ανθρώπινο Δυναμικό

02
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Περιεχόμενα

Ο ρόλος του τμήματος

Όραμα – Αποστολή - Αξίες –Ταυτότητα

Πολιτικές HR

Οργανωτική Δομή

Σύστημα Αξιολόγησης Απόδοσης

Εκπαίδευση & Ανάπτυξη

Δραστηριότητες Team Building

Η Στρατηγική Εργασιακής Ευεξίας

#ilivemyjob

Πρόγραμμα Arkas Hellas Learners
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Ο Ρόλος του Τμήματος

Διαδικασίες
και Πολιτικές
Διαδικασίες
και Πολιτικές

ΟργάνωσηΟργάνωση

Σύστημα
Αξιολόγησης
Απόδοσης

Σύστημα
Αξιολόγησης
Απόδοσης

Εκπαίδευση
και

Ανάπτυξη

Εκπαίδευση
και

Ανάπτυξη

Διαχείριση
ταλέντων,

πλάνο
Διαδοχής

Διαχείριση
ταλέντων,

πλάνο
Διαδοχής

Όραμα-
Αποστολή -

Αξίες

Όραμα-
Αποστολή -

Αξίες

Συμβάλει στην:

>Αξιολόγηση και διατύπωση του
οράματος και αποστολής της εταιρείας.
>Αποτύπωση των αξιών της εταιρείας.

>Εισήγηση των προτεραιοτήτων για την
μελλοντική δραστηριότητα.

(Corporate ID Ambassador Project)

Διευκολύνει την Επιχείρηση να
διαχειριστεί τα «ταλέντα» της και να

διαμορφώσει τα κατάλληλα πλάνα
διαδοχής για τις κρίσιμες θέσεις.

Ενισχύει την ανάπτυξη των κατάλληλων
προγραμμάτων και συστήνει τις
κατάλληλες μεθόδους για την

πραγματοποίησή τους.

Συμβάλλει στην Αξιολόγηση της προσφοράς
και της απόδοσης των εργαζομένων σε
σχέση με τις απαιτήσεις που έχει η θέση την
οποία κατέχουν και τα κριτήρια απόδοσης
(KPIs) που εφαρμόζονται.

Συνεισφέρει στην:

>Αξιολόγηση της οργάνωσης και των
ιεραρχικών επιπέδων.
>Πρόβλεψη τυχόν οργανωτικών αλλαγών που
απαιτούνται στις παρούσες μεταβαλλόμενες
συνθήκες.
>Στελέχωση και ορισμό των κατάλληλων
δεξιοτήτων που απαιτούνται για τους
κατόχους της κάθε θέσης και διατύπωση
Περιγραφών Θέσεων Εργασίας.

Προτείνει και διατυπώνει τις διαδικασίες
και πολιτικές Ανθρωπίνου Δυναμικού

όπως Πολιτική Εργασιακής
Συμπεριφοράς, Διαδικασία Στελέχωσης.
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Όραμα - Αποστολή

Όραμα

Να γίνουμε σημείο αναφοράς ως ναυτιλιακό πρακτορείο στην Ελλάδα, τόσο για
τις διεθνής ναυτιλιακές γραμμές όσο και για τους συνεργάτες πελάτες στην
τοπική αγορά.

Αποστολή

Ενώνουμε τον κόσμο μέσω των θαλάσσιων μεταφορών αποτελεσματικά και
αξιόπιστα.

Στόχος μας : Να εξελισσόμαστε και να βελτιωνόμαστε, να είμαστε σταθερά
αξιόπιστοι απέναντι στους συνεργάτες μας, να δουλεύουμε μαζί για να
πετύχουμε το καλύτερο αποτέλεσμα.
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Προσαρμοστικότητα

Έχουμε την δυνατότητα να προσαρμοζόμαστε γρήγορα και αποτελεσματικά στα νέα δεδομένα, τόσο
της τοπικής αγοράς όσο και του κλάδου μας και να αξιοποιούμε δημιουργικά τις αλλαγές.

Εστίαση στον συνεργάτη

Συνεργαζόμαστε με σεβασμό και σεμνότητα, στοχεύοντας πάντα στην δημιουργία μακροχρόνιων
σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και τους εργαζομένους.

Αυτοβελτίωση

Γνωρίζουμε τους εαυτούς μας με τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα μας , είμαστε ανήσυχοι και
προσπαθούμε συνεχώς να βελτιώνουμε τις γνώσεις και την απόδοση μας.

Αξιοπιστία

Λειτουργούμε με το αίσθημα ευθύνης, συλλογικά και ατομικά χωρίς να παρεκκλίνουμε από τις αρχές
μας. Τηρούμε τις συμφωνίες που κάνουμε πάντα με διαφάνεια.

Ομαδικότητα

Μαζί με τους συνεργάτες μας αντιμετωπίζουμε θετικά τις προκλήσεις που προκύπτουν συνδυάζοντας
την εμπειρία με τον ενθουσιασμό και την προθυμία.

Αξίες
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Ταυτότητα
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Πολιτικές

>Ορθής εργασιακής συμπεριφοράς.

>Αδειών & Απουσιών.

>Χρήση εταιρικού αυτοκινήτου.

>Απόκτηση & Χρήση ειδικού & γενικού
εξοπλισμού Στελέχωσης.
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Οργανωτική Δομή

Διοίκηση

Οικονομικό Τμήμα Τμήμα Πωλήσεων Equipment
Control

Port
Operations

Εταιρικής
Επικοινωνίας

ΙΤ Ανθρώπινο
Δυναμικό

Προμήθειες

Cost & Credit Principals
Accounts Πωλήσεις Τμήμα Εξυπηρέτησης

Πελατών
Documentation
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Σύστημα Αξιολόγησης Απόδοσης

Έχει αναπτυξιακό χαρακτήρα

Βασίζεται σε 2 πυλώνες:
>Ποιοτικά κριτήρια.
>Ποσοτικά κριτήρια.

Πραγματοποιείται σε 3 φάσεις:
>Αυτο-αξιολόγηση.
>Αξιολόγηση από τον άμεσο προϊστάμενο.
>Τελική έγκριση από Managing Director.

KPI
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Εκπαίδευση & Ανάπτυξη

Στόχος μας:

>Η ανάπτυξη τεχνικών & δεξιοτήτων απαραίτητων
για τη θέση, και για την αύξηση της παραγωγικότητας.

>Η επιβράβευση της εξαιρετικής απόδοσης.

Τύποι εκπαίδευσης:

>Σεμινάρια ενδοεταιρικά εστιασμένα στις
ανάγκες μας.

>Εξωτερικές εκπαιδεύσεις με αξιόλογους και
επιλεγμένους συνεργάτες.

>Εναλλαγή θέσεων εργασίας (Job Rotation)
>Βιωματικά προγράμματα.
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Δραστηριότητες Team Building

Στόχος μας:

>Ενίσχυση της συνεργασίας και της επικοινωνίας
μεταξύ των τμημάτων.

>Ανάπτυξη ομαδικού πνεύματος.

>Ενδυνάμωση των σχέσεων.

>Ανάπτυξη δεξιοτήτων με βιωματικό τρόπο.

>Αύξηση της παραγωγικότητας και της απόδοσης
των εργαζομένων με «διασκεδαστικό» τρόπο.
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Η Στρατηγική Εργασιακής Ευεξίας

Ναυτιλία Προγράμματα Ψυχικής
Υγείας & Ευεξίας
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Η Στρατηγική Εργασιακής Ευεξίας
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Το απόλυτο project Δημιουργικότητας και Ομαδικής Εργασίας

Η πορεία μας προς την επιτυχία
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Ο Στόχος μας

>Να δημιουργήσουμε έναν πολυ-χώρο, με την προσωπική πινελιά του
καθένα μας.

>Να δημιουργήσουμε κάτι από το μηδέν.

>Να συνεργαστούμε και να διαχειριστούμε απόψεις, δημιουργικές ιδέες,
προϋπολογισμό εξόδων.

>Να εξασκηθούμε στο να διαχειριζόμαστε δυσκολίες, κρίσεις, αναποδιές.

>Να δοκιμαστούμε σε μια αξέχαστη δημιουργική εμπειρία.

>Να ζήσουμε διαφορετικά τον χώρο εργασίας μας.

>Να δώσουμε μορφή στις αξίες μας.
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Οργάνωση
72 εργαζόμενοι χωρίστηκαν σε 3 ομάδες με 3 υποομάδες η καθεμία :

Αρχιτέκτονες – Χρώματα – Πατώματα & Πόρτες

Κουζίνα – Έπιπλα - Ηλεκτρικά Είδη
Φωτισμός – Διακόσμηση - Οικιακά Είδη
>Οι αρμοδιότητες σχεδιάστηκαν και μοιράστηκαν με τέτοιον τρόπο, ώστε να καλύπτουν
όλους τους εργαζόμενους, ανάλογα με το χρόνο που έχουν να διαθέσουν, την διάθεσή τους ή
και την ικανότητά τους να δουλέψουν χειρωνακτικά, την ηλικία τους, τις απαιτήσεις του ρόλους
τους στην εταιρεία κλπ.

>Ένα συγκεκριμένο προϋπολογισμό εξόδων και μια ευρεία γκάμα συνεργατών,
προμηθευτών και δοκιμασμένων ειδικών συνεργατών για εργασίες όπως ηλεκτρολογική
εγκατάσταση, κλιματισμός, βάψιμο, τοποθέτηση πατώματος κλπ. για να επιλέξουν.
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Οργάνωση

Ο σχεδιασμός του όλου project
και ο εσωτερικός συντονισμός,
έγινε μέσα από ειδικό χώρο για
το project στο εταιρικό portal.

Μια κλειστή ομάδα δημιουργήθηκε στο
Facebook για να μοιραστούμε στιγμές
και να κρατήσουμε ζωντανό τον παλμό
του project με το όνομα #ilivemyjob, με

φωτογραφικό υλικό και όλα τα
livenews, χιουμοριστικά στιγμιότυπα

και έξυπνα σχόλια.
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Το Αποτέλεσμα
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Arkas Hellas Learners

Το πρόγραμμα ARKAS Hellas Learners αποτελείται από
μια σειρά από ενέργειες που αφορούν όλους τους νέους
εργαζόμενους του Ομίλου ARKAS Hellas με στόχο το
καλωσόρισμα στην εταιρεία και την ομαλή ένταξή τους
στο εργασιακό περιβάλλον του Ομίλου.

Το πρόγραμμα ARKAS Hellas Learners – Induction
Training χωρίζεται σε τρία στάδια και θα
πραγματοποιείται περίπου ανά εξάμηνο, και κάθε νέος
εργαζόμενος του Ομίλου θα το παρακολουθήσει, καθώς
πρόκειται για μια ολοκληρωμένη παρουσίαση για τα
τμήματα, τις υπηρεσίες και τις παροχές της Arkas Hellas.

Συγκεκριμένα:
1. Πριν την έναρξη του Arkas Hellas Learners Induction

Training:
o Αποστολή αναλυτικού Προγράμματος

2. Κατά τη διάρκεια του Arkas Hellas Learners – Induction
Training:

o Δικτυακό Καλωσόρισμα από την MD People,
Communications, Shared Services και HR Manager

o Παροχή υλικών “Welcome Kit”
o Ανάρτηση πληροφοριών στο Portal

3. Μετά την ολοκλήρωση του Arkas Hellas Learners - Induction
Training

o Ψηφιακό πιστοποιητικό παρακολούθησης
o Ερωτηματολόγιο εκμάθησής του Onboarding Training.

Όποιος συγκεντρώσει, μέσω των απαντήσεων τη
μεγαλύτερη βαθμολογία θα λαμβάνει ένα συμβολικό
δώρο.



Τεχνική Υποστήριξη

03
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Περιεχόμενα

Τοπολογία Ελληνικού δικτύου

Τοπολογία Παγκόσμιου Δικτύου

Λειτουργικά Συστήματα

Microsoft Teams

Εφαρμογές Εργασίας

Τοπικές Εφαρμογές

Εξωτερικές Εφαρμογές

HelpDesk Web Portal

Myarkas Web Portal
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Τοπολογία Ελληνικού δικτύου

Γραφείο Πειραιά

Γραφείο Θεσσαλονίκης Γραφείο Λιμένα ΠειραιάBusiness VPN

Οι φυσικές μας έδρες συνδέονται μεταξύ
τους μέσω του Arkas Business VPN για
υπηρεσίες δικτύου και τηλεφωνίας VoIP.
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Τοπολογία Παγκόσμιου Δικτύου

Φυσικά είμαστε μέλη του Γενικού Δικτύου Arkas μέσω του ίδιου Business VPN. Έτσι είμαστε συνδεδεμένοι
με όλα τα γραφεία που ανήκουν στο Arkas Global Network. Επιπλέον υπάρχουν Site to Site VPN

συνδέσεις με εταιρείες και γραμμές που εκπροσωπούμε όπως η Tarros Line και η Yang Ming Line.
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Λειτουργικά Συστήματα

Τα τερματικά της Arkas Hellas χρησιμοποιούν
τεχνολογίες και πλατφόρμες της Microsoft.

Το λειτουργικό σύστημα είναι τα Microsoft Windows και
το Microsoft Office είναι η πλατφόρμα των εφαρμογών
γραφείου.

Επίσης η ηλεκτρονική μας αλληλογραφία βασίζεται στις
Microsoft Office 365 Cloud services.
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Microsoft Teams

>Το Microsoft Teams συνδέει όλους τους εργαζόμενους
της Arkas σε όλο τον κόσμο.

>Είναι το επίσημο λογισμικό που παρέχεται για την
ανταλλαγή άμεσων μηνυμάτων μεταξύ υπαλλήλων και
εξωτερικών επαφών.

>Είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο συνεργασίας που
αυξάνει την παραγωγικότητα των εργαζομένων.
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Εφαρμογές Εργασίας

Εξωτερικές Εφαρμογές

ARKAS
SEALINER

Τοπικές Εφαρμογές

YANG MING
AFSYS

Πολλές διαφορετικές εφαρμογές χρησιμοποιούνται για την εξυπηρέτηση των εργασιών μας
και φιλοξενούνται στους τοπικούς διακομιστές μας ή εκτός του δικτύου μας και

φιλοξενούνται στις υποδομές των γραμμών που συνεργαζόμαστε και που εξυπηρετούμε.
Εδώ παρουσιάζονται οι κυριότερες εφαρμογές που χρησιμοποιούνται.
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Τοπικές Εφαρμογές

Το Orian ERP είναι το τοπικό μας σύστημα και
εξυπηρετεί όλες τις επιχειρησιακές μας διαδικασίες
για την Arkas Hellas.
(Προσφορές, Documentation, Διατακτικές,
Εξυπηρέτηση Πελατών, Λογιστήριο και Τιμολόγηση)
Αυτή τη στιγμή χρησιμοποιείται και από το τμήμα
πωλήσεων της YML μόνο για τη διαχείριση των
προσφορών και την αποθήκευση αρχείων στην
ενότητα CRM.
Σε αυτή την εφαρμογή διατηρούνται αρχεία και
δεδομένα σχετικά με τον ανταγωνισμό στην αγορά.
Υποστηρίζει επίσης τη νέα λειτουργία της
Ηλεκτρονικής Διατακτικής.

Το Omnia είναι το τοπικό σύστημα
που εξυπηρετεί τις επιχειρησιακές
μας διαδικασίες για την Tarros
Hellas.
(Πωλήσεις, Documentation,
Εξυπηρέτηση Πελατών)
Και συνεργάζεται με το Orian Erp
για το τμήμα Διατακτικών
τιμολόγησης και Λογιστηρίου.
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Εξωτερικές Εφαρμογές

YANG MING
AFSYS / ILIS / OA

ARKAS
SEALINER

Το Arkas Sealiner είναι το πρόγραμμα της Arkas Line στο οποίο
καταχωρούνται οι πληροφορίες που αφορούν την γραμμή (ναύλοι,
κρατήσεις φορτίου ανά πλοίο, είδος και περιεχόμενο φορτίου, status
εμπορευματοκιβωτίου, χρεώσεις).

Για τις επιχειρησιακές διαδικασίες της YML χρησιμοποιούμε εφαρμογές που
παρέχει η YML (AFSYS/ILIS/OA).
Το Τμήμα Πωλήσεων της YML χρησιμοποιεί το ILIS.
Το τμήμα Documentation της YML χρησιμοποιεί το AFSYS & OA.
Το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της YML χρησιμοποιεί το AFSYS.
Το Τμήμα Μεταφορτώσεων της YML χρησιμοποιεί το AFSYS & OA.
Το Τμήμα Διαχείρισης Εμπορευματοκιβωτίων της YML χρησιμοποιεί το
AFSYS & ILIS (EDI exchange over ftp between PCT &YML).
Το Τμήμα Διατακτικών χρησιμοποιεί το AFSYS και Orian ERP.
Το Τμήμα Τιμολόγησης χρησιμοποιεί το ORIAN ERP ( EDI Exchange over ftp
between YML & PCT).
Το Τμήμα Λογιστηρίου χρησιμοποιεί το ILIS και το ORIAN ERP.
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HelpDesk Web P rtal

Το Helpdesk Web Portal είναι το λογισμικό που
χρησιμοποιεί το Τμήμα IT για να διαχειρίζεται τα
αιτήματα υποστήριξης των χρηστών.

Κάθε χρήστης έχει έναν προσωπικό λογαριασμό
σε αυτήν τη πλατφόρμα για τη δημιουργία και την
παρακολούθηση των αιτημάτων του προς το
Τμήμα IT.

Αυτός είναι ο επίσημος τρόπος για τους χρήστες
να ζητούν υποστήριξη από το Τμήμα IT.
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HelpDesk Web P rtal

http://helpdesk.arkas-hellas.gr



59Τμήμα Purchasing

04
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Ο ρόλος του τμήματος

Διαδικασίες

Προμηθευτές

Συμβόλαια

Παρακολούθηση Εσόδων

Προϋπολογισμός Εξόδων

Ανάλυση νέων projects

Περιεχόμενα
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Ο ρόλος του τμήματος

Το τμήμα Purchasing είναι υπεύθυνο για:

>Διαδικασία αγορών / παραγγελιών.

>Διαπραγμάτευση με προμηθευτές.

>Αξιολόγηση προμηθευτών.

>Έλεγχο Συμβολαίων & Συμφωνιών.

>Έλεγχο κόστους & Νέων Projects.

>Ανάλυση Εξόδων.

>Ανάλυση Προϋπολογισμού.
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Ο ρόλος του τμήματος

Το τμήμα Purchasing είναι υπεύθυνο για:

Διαδικασία
αγορών / παραγγελιών

Διαπραγμάτευση
με προμηθευτές

Αξιολόγηση
προμηθευτών

Έλεγχο Συμβολαίων
& Συμφωνιών

Έλεγχο κόστους
& Νέων Projects

Ανάλυση
Εξόδων

Ανάλυση
Προϋπολογισμού
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Διαδικασίες

Διαδικασία Αγορών / Παραγγελιών

Τα τμήματα που εμπλέκονται σε παραγγελίες ή μεγάλα έργα είναι τα εξής: Ανθρώπινου Δυναμικού, IT,
Εταιρικής Επικοινωνίας, Γραφείο Λιμένος.

Για να πραγματοποιηθεί μία παραγγελία ή να ξεκινήσει κάποιο έργο (λ.χ. συνέδριο, team building, έξοδα
supermarket, εκπαίδευση προσωπικού, κ.α.), ο υπεύθυνος του τμήματος καταχωρεί αίτηση δαπάνης
στην ηλεκτρονική πλατφόρμα Orian ERP.

Κατόπιν έγκρισης, ο υπάλληλος που έχει αναλάβει την παραγγελία πρέπει να ξεκινήσει την διαδικασία
αγοράς (σύμφωνα με την πολιτική της εταιρίας) και να ενημερωθεί το τμήμα Purchasing.

Το τμήμα Purchasing είναι υπεύθυνο για την παρακολούθηση των παραγγελιών ώστε να κυμαίνονται στα
όρια που έχει θέσει η Διοίκηση της εταιρίας.



64

Διαδικασίες

Διαδικασία Αγορών

Αφού γίνει η παραγγελία και
παραλάβουμε τα τιμολόγια, το τμήμα
Purchasing είναι υπεύθυνο να
συμφωνήσει την προσφορά με το
αντίστοιχο τιμολόγιο και να
προωθήσει τα τιμολόγια στο ταμείο
για πληρωμή.
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Υπεύθυνοι για προσφορές / παραγγελίες (ανά τμήμα)

Ανθρώπινο Δυναμικό Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού

IΤ Διεύθυνση IT

Εταιρικής Επικοινωνίας Προϊστάμενος Εταιρικής Επικοινωνίας

Έξοδα Γραφείου Πειραιά Γραμματεία γραφείου Πειραιά

Έξοδα Γραφείου Θεσσαλονίκης Γραμματεία γραφείου Θεσσαλονίκης

Tarros Hellas Γραμματεία γραφείου Πειραιά

Γραφείο Λιμένος Διεύθυνση γραφείου Λιμένος
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Προμηθευτές

Διαπραγμάτευση

>Ως προμηθευτής εννοείται ο πάροχος υπηρεσιών ή υλικών αγαθών (εταιρεία προμηθειών,
εταιρεία παροχής υπηρεσιών, Οργανισμοί δημοσίου και ιδιωτικού δικαίου, κλπ).

>Η διαπραγμάτευση αποτελεί μία από τις βασικότερες λειτουργίες του τμήματος Purchasing,
καθώς αποτελεί εργαλείο για καλύτερους όρους συνεργασίας. Στόχος μας είναι η καλύτερη
ποιότητα στις υπηρεσίες που θα συμφωνήσουμε.

>Το τμήμα Purchasing, για ποσά άνω των EUR 500 έρχεται σε επαφή με τους εκάστοτε
προμηθευτές με γνώμονα την καλύτερη συμφωνία στη σχέση ποιότητας – κόστους αλλά και την
καλύτερη υπηρεσία που μπορούμε να βρούμε στην αγορά.
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Προμηθευτές

Αξιολόγηση

>Μετά από κάθε συνεργασία άνω των EUR 500, το τμήμα Purchasing είναι υπεύθυνο να αξιολογεί τις
εργασίες που πραγματοποιήθηκαν από τον προμηθευτή, ή να ζητήσει αξιολόγηση από το εκάστοτε τμήμα
που συνεργάστηκε με κάποιον προμηθευτή.

>Η αξιολόγηση γίνεται μέσω ερωτηματολογίου σχετικά με την ποιότητα των υπηρεσιών που μας
παρείχαν οι προμηθευτές όπου συμπληρώνονται παρατηρήσεις και υπολογίζεται ένας μέσος όρος
βαθμολογίας.

>Μετά την αξιολόγηση, το τμήμα Purchasing αξιοποιεί τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων ως εργαλείο
για περαιτέρω διαπραγμάτευση, ανανέωση ή μη ανανέωση με τον εκάστοτε προμηθευτή.

>Παράλληλα, κρατείται αρχείο αξιολογήσεων στο τμήμα για να γνωρίζουμε τα υπέρ και τα κατά του κάθε
προμηθευτή, οποιαδήποτε στιγμή ζητηθεί.
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Συμβόλαια
Έλεγχος Συμβολαίων & Συμφωνιών

>Πριν προχωρήσουμε σε κάποια συμφωνία, το
τμήμα Purchasing ελέγχει τους όρους
οποιασδήποτε συμφωνίας και στη συνέχεια
ενημερώνει τη Διοίκηση για το σχετικό έγγραφο.

>Αφού προχωρήσουμε σε συμφωνία, όλα τα
αρχεία μεταξύ της Arkas Hellas και των
προμηθευτών φυλάσσονται σε ηλεκτρονικό και
φυσικό αρχείο.

>Με αυτό τον τρόπο γνωρίζουμε τις λήξεις των
συμβολαίων και τους όρους που ισχύουν
οποιαδήποτε στιγμή.
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Προϋπολογισμός - Πρόβλεψη

>Στο τέλος κάθε έτους, υπολογίζεται το ετήσιο Budget, το οποίο αποστέλλεται για έγκριση στην κεντρικά
γραφεία, για τα κάτωθι τμήματα:

 HR
 IT
 CORPORATE COMMUNICATION
 OFFICE EXPENSES

>Κάνουμε κάθε μήνα την σύγκριση μεταξύ πραγματικών εξόδων και budget, ώστε να δούμε το ποσοστό
που έχει καλυφθεί και το ποσό που είναι διαθέσιμο.

>Κάθε εξάμηνο, γίνεται επαναξιολόγηση του προϋπολογισμού με βάση την κίνηση των πραγματικών
εξόδων και το ποσοστό που έχει καλυφθεί.
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Ανάλυση νέων projects

>Μία από τις πιο σημαντικές λειτουργίες του τμήματος Purchasing είναι οι αναλύσεις νέων projects. Βασική
αρχή της εταιρίας και κατ’ επέκταση του τμήματος δεν είναι μόνο το οικονομικό κομμάτι κάποιας αγοράς,
αλλά η ποιότητα της υπηρεσίας που έχουμε συμφωνήσει.

>Σκοπός είναι να παρακολουθούμε τις συνεργασίες που έχουμε σε συνδυασμό με το κόστος και αντίστοιχα
να αξιολογούμε εάν είναι η βέλτιστη επιλογή που έχουμε κάνει ή όχι, με βάση την προστιθέμενη αξία της
υπηρεσίας που έχουμε επιλέξει.

>Σε περίπτωση που αξιολογηθεί ότι η συνεργασία δεν είναι η καλύτερη δυνατή, τότε χρειάζεται να κάνουμε
ανάλυση και αξιολόγηση των νέων επιλογών που έχουμε και στη συνέχεια να προχωρήσουμε ανάλογα.



Λογιστήριο

05
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Τιμολόγηση

Κεντρικό Ταμείο

Έλεγχος Cost & Credit

Principals Accounts

Διεύθυνση Finance & Accounting

Περιεχόμενα
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Τιμολόγηση

>Έκδοση τιμολογίων εισαγωγής-εξαγωγής.

>Έκδοση πιστωτικών τιμολογίων.

>Εγγυήσεις.

>Ταμειακές συναλλαγές.

>Έκδοση και παρακολούθηση πληρωμών των τιμολογίων σταλιών.
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Κεντρικό Ταμείο

>Οργάνωση των πληρωμών και εισπράξεων ημερησίως.

>Συμφωνίες και πληρωμές προμηθευτών σε μηνιαία βάση.

>Παρακολούθηση τραπεζικών λογαριασμών ,καταθέσεων & τραπεζικής θυρίδας.

>Επίλυση διαφορών που προκύπτουν από επιταγές (ακάλυπτες κ.λπ).

>Έλεγχος των δευτερευόντων ταμείων Πειραιά και Θεσσαλονίκης.

>Ταμειακές καταχωρίσεις στο λογιστικό μας σύστημα.
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Έλεγχος cost & credit

>Σκοπός του Cost Control είναι ο έλεγχος του κόστους των τιμολογίων των προμηθευτών που αφορούν
έξοδα πλοίων & φορτίων, και κατ’ επέκταση η ορθή καταχώρησή τους στο τοπικό λογιστικό μας
πρόγραμμα.

>Σκοπός του Credit Control είναι η παρακολούθηση των υπολοίπων πελατών, ο προγραμματισμός των
εισπράξεων βάσει των όρων πίστωσης του κάθε πελάτη, καθώς επίσης και ο έλεγχος της χορήγησης
των πιστώσεων η οποία θα πρέπει να είναι σύμφωνη με την πιστωτική πολιτική της Arkas Ηellas.
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Credit control / Πολιτική χορήγησης πιστώσεων

>Παρέχει οικονομικά δεδομένα στην ομάδα πωλήσεων για νέους ή υπάρχοντες πελάτες (μέσω Icap &

Τειρεσία).

>Ελέγχει την οικονομική κατάσταση & αναλύει τους κινδύνους και γενικά την πιστωτική συμπεριφορά των

πελατών.

>Κατηγοριοποιεί σε Μικρούς/ Μεσαίους/ Μεγάλους ανάλογα με τον Τζίρο, το Ενεργητικό το προσωπικό και

τον κλάδο δραστηριοποίησης της εταιρείας.

>Λαμβάνει και ελέγχει τις τελικές πιστώσεις που έχουν εγκριθεί από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό εάν

είναι σύμφωνες με τις παραμέτρους που ορίζονται στην Πιστωτική Πολιτική που έχει θεσπιστεί εσωτερικά

(από την διοίκηση της εταιρείας).

>Ανανεώνει τα λογιστικό σύστημα της Arkas Hellas με τους νέους όρους πίστωσης.
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Credit control / Παρακολούθηση υπολοίπων πελατών

>Επικοινωνία με τους πελάτες για συμφωνίες υπολοίπων και θέματα εισπράξεων.

>Έλεγχος των εισπράξεων των πελατών (τραπεζικά εμβάσματα, επιταγές) ώστε να συμφωνούν με τους
όρους πίστωσης του πελάτη.

>Εβδομαδιαίο report ληξιπρόθεσμων υπολοίπων και μη.

>DSO report σε τριμηνιαία βάση (αποτύπωση μέσου όρου πληρωμών των πελατών).

>Παρακολούθηση μακροπρόθεσμων οφειλών.

>Ενημέρωση του τοπικού συστήματος με τις διαφορές σε πληρωμές και υπόλοιπα πελατών.
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>Έλεγχος των τιμολογίων των προμηθευτών που αφορούν έξοδα
πλοίων & φορτίων, έξοδα λιμένος, εκτελωνισμούς, οδικές
μεταφορές και depot, βάσει προσφορών.

>Καθημερινή καταχώρηση των τιμολογίων των προμηθευτών στο
λογιστικό μας σύστημα.

>Αρχείο & ανανέωση προσφορών.

>Επικοινωνία & επίλυση διαφορών με προμηθευτές.

Cost control
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Principals Accounts

Έσοδα Γραμμής

Ναύλοι:
Τα δεδομένα τα λαμβάνουμε από το εμπορικό
μας σύστημα και δημιουργούμε τo αρχείο
απόδοσης ναύλων.

Σταλίες:
Το Container Control και το Τμήμα Εξυπηρέτησης
Πελατών συμφωνούν τα ποσά με τις γραμμές και
μας ενημερώνουν αντίστοιχα.

Τα σχετικά ποσά εισπράττονται από τους πελάτες
και αποδίδονται στις γραμμές.

Έξοδα Γραμμής

Το εξοδολόγιο (D/A) δημιουργείται για
κάθε πλοίο/ταξίδι το οποίο περιλαμβάνει:

 Έξοδα Ιδιοκτητών &
Λιμενικά τέλη

 Έξοδα Φορτ/σεως &
Φορτίου

 Έξοδα Δηλωτικού
 Πρακτορειακά &

Προμήθειες

Όλα τα σχετικά ποσά πληρώνονται
στους προμηθευτές μας και
εισπράττονται από την γραμμή.
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Υπόδειγμα Εξοδολογίου (D/A: Disbursement Account)
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Αλληλεπίδραση με τα τμήματα

Principals
Accounts

Εξυπηρέτηση
Πελατών

Documentation

Τμήμα Operation

Τμήμα
Πωλήσεων

Container
Control
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Διεύθυνση Finance & Accounting

>Ελέγχει και συντονίζει τα οικονομικά της εταιρείας.

>Συντάσσει τον προϋπολογισμό της εταιρίας (budget) και την μηνιαία παρακολούθηση αυτού
(budget vs actual).

>Συντάσσει τον ισολογισμό της εταιρίας, με βάση τα οικονομικά στοιχεία.

>Προετοιμάζει τις οικονομικές καταστάσεις στο τέλος του οικονομικού έτους και περιλαμβάνει
λεπτομερώς όλα τα στοιχεία του ενεργητικού και του παθητικού της εταιρείας.

>Υπολογίζει τα κέρδη από τις δραστηριότητες της επιχείρησης και τα διανέμει στους μετόχους.

>Παρακολουθεί τη φορολογική νομοθεσία.



Τμήμα Πωλήσεων

06
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Περιεχόμενα

Παγκόσμιος χάρτης

Ναυτιλιακές Γραμμές που εκπροσωπούμε

Αποτύπωση πλοίων σε πραγματικό χρόνο

Πλοίο Eμπορευματοκιβωτίων (Containership)

Liner ναυτιλία

Ναυτικός πράκτορας

Δραστηριότητες του τμήματος Πωλήσεων

Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφορά

Βασικά στάδια φόρτωσης Εξαγωγής

Ροή επικοινωνίας μεταξύ τμημάτων

Ανταγωνισμός
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Παγκόσμιος χάρτης

>Το εμπόριο μεταξύ μιας ομάδας χωρών προέλευσης (Ασία) και μιας ομάδας προορισμού χωρών

(Μεσόγειος) αναφέρεται ως Εμπορική οδός (Trade).

>Σε αυτές τις Εμπορικές Οδούς οι Ναυτιλιακές Γραμμές χρησιμοποιούν τα λεγόμενα λιμάνια

Μεταφόρτωσης (Transshipment ports), για να διαμοιράσουν το φορτίο από τα μεγάλα πλοία

(Mother Vessels) με μικρότερα πλοία (Feeder Vessels) τα οποία είναι πιο ευέλικτα στις κοντινές

αποστάσεις.
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Ναυτιλιακές Γραμμές που εκπροσωπούμε
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Αποτύπωση πλοίων σε πραγματικό χρόνο
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Πλοίο εμπορευματοκιβωτίων (Containership)

>TEU – είναι η Ισοδύναμη μονάδα είκοσι ποδιών (20’ft) και είναι η μονάδα υπολογισμού της χωρητικότητας

του πλοίου σε φορτίο.

>Αυτό είναι το βιομηχανικό πρότυπο για τη μέτρηση εμπορευματοκιβωτίων.

>Οι διαστάσεις ενός εμπορευματοκιβωτίου 20 ποδιών έχουν μήκος 20 πόδια (6,09 μέτρα), πλάτος 8 πόδια

(2,4 μέτρα) και ύψος 8 πόδια (2,6 μέτρα).

>Αυτές οι διαστάσεις έχουν καθοριστεί από τον Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης (ISO).
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Liner Ναυτιλία

>Το Liner Shipping είναι η υπηρεσία μεταφοράς εμπορευμάτων δια

θαλάσσης με πλοία, με σταθερά δρομολόγια και προσδιορισμένους

χρόνους προσέγγισης (fixed routes and schedules) τα οποία

διατελούν τα λεγόμενα Services.

>Σήμερα υπάρχουν περισσότερα από 120 Liner Ναυτιλιακές, με

πάνω από 3.000 Liner Services και πάνω από 5.500 Liner Πλοία.

>Το εμπορευματοκιβώτιο αντιπροσωπεύει το 17,1% του συνολικού

θαλάσσιου εμπορίου με μέση ετήσια αύξηση 4%.

>Το κόστος μεταφοράς ενός ποδηλάτου από την Ταϊλάνδη στο

Ηνωμένο Βασίλειο σε ένα εμπορευματοκιβώτιο είναι περίπου 10$. Το

τυπικό κόστος αποστολής ενός κινητού τηλεφώνου από την Ασία

στην Ευρώπη ή στις ΗΠΑ είναι περίπου 1,50$, ένα κιλό καφέ μόλις

0,15$ και ένα κουτάκι μπύρας 0,01$ κ.λπ.
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Πρακτορεύσεις Πλοίων

>Ο Ναυτικός Πράκτορας είναι ο εκπρόσωπος του Πλοιοκτήτη στο λιμάνι που δραστηριοποιείται και ενεργεί για λογαριασμό

του, διασφαλίζοντας τα συμφέροντα, τις ανάγκες και τις υποχρεώσεις του.

>Υπάρχουν δύο κύριες κατηγορίες πρακτόρων: Port Agents και Liner Agents.

>Οι Port Agents: εστιάζουν στο πλοίο (λιμενικές αρχές, τελωνειακές διαδικασίες, προμήθειες πλοίων, αλλαγές πληρωμάτων

κ.λπ.).

>Οι Liner Agents: εστιάζουν στο πλοίο όπως οι Port agents αλλά και στο «Φορτίο» αναλαμβάνοντας την πώληση της

μεταφοράς που προσφέρεται από την Ναυτιλιακή Γραμμή και την έκδοση των Φορτωτικών (bills of lading).

>Οι Liner agents είναι η γέφυρα μεταξύ πελάτη και Ναυτιλιακής εταιρείας στην τοπική αγορά.
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Δραστηριότητες Τμήματος Πωλήσεων

>Εξεύρεση νέων πελατών (αναζήτηση, επίσκεψη, υποβολή προσφοράς, διαπραγμάτευση,
παρακολούθηση-follow up, κλείσιμο φορτιού).

>Διατήρηση και εξυπηρέτηση υφιστάμενων πελατών (επίλυση προβλημάτων,
διερεύνηση νέων φορτίων για άλλους προορισμούς, συγκριτική παρακολούθηση
φορτίων ανά μήνα, επισκέψεις).

>Συνεργασία με τις γραμμές και τα ανά τον κόσμο πρακτορεία τους.

>Trade and Pricing: Διαπραγμάτευση και διαχείριση όλων των Ναύλων του Τμήματος Πωλήσεων προς τις
Ναυτιλιακές Γραμμές με σκοπό την επίτευξη επωφελούς συμφωνίας για όλα τα μέρη
(Πελάτες – Πρακτορείο – Ναυτιλιακή).
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>Γνώση της αγοράς (τα service που προσφέρουμε και του ανταγωνισμού, τους ναύλους και τις διακυμάνσεις
τους, τα φορτία και οι όγκοι που διακινούνται για τα λιμάνια που μας αφορούν, τις ιδιαιτερότητες και τα νέα
της αγοράς).

>Σύνταξη αναφορών (reports) και επεξεργασία στατιστικών δεδομένων.

>Οδικές μεταφορές (trucking) : Προσφέρουμε στον πελάτη την δυνατότητα να αναλάβουμε εμείς και την οδική
μεταφορά του φορτιού του και αν χρειαστεί διαπραγματευόμαστε και ειδική τιμή με τους συνεργαζόμενους
μεταφορείς μας.

Δραστηριότητες Τμήματος Πωλήσεων
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Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς
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Βασικά στάδια φόρτωσης εξαγωγής

Ζήτηση Ναύλων από Πελάτη

Το Τμήμα Πωλήσεων αποστέλλει
την Οικονομική Προσφορά στον

Πελάτη

Ο Πελάτης αποδέχεται την
Οικονομική Προσφορά και

αποστέλλει Εντολή Φόρτωσης
(Booking)

Το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών
παραλαμβάνει την Εντολή

Φόρτωσης και ξεκινάει διαδικασία
φορτώσεως.

«Αρχή Φόρτωσης»

Το Τμήμα Εξυπηρέτησης
Πελατών αποστέλλει

Επιβεβαίωση Φόρτωσης με το
συνεργαζόμενο Depot για

παραλαβή του
Εμπορευματοκιβωτίου από τον

Πελάτη

Ο Πελάτης παραλαμβάνει το
Εμπορευματοκιβώτιο από το

Depot με δικά του μέσα.

Το τμήμα Ελέγχου & Διαχείρισης
Εμπορευματοκιβωτίων αναθέτει
Νούμερο Εμπορευματοκιβωτίου

και ενημερώνει το Λιμάνι για
ασφαλή είσοδο.

Ο Πελάτης στις αποθήκες του
τοποθετεί τα Προϊόντα του μέσα

στο Εμπορευματοκιβώτιο

Ο Πελάτης αποστέλλει τις
Οδηγίες Αποστολής με όλες τις
απαραίτητες λεπτομέρειες στο
Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών

Το Τμήμα Εξαγωγής εκδίδει
Φορτωτική βάση  των Οδηγιών

Αποστολής του Πελάτη.

Ο Πελάτης κάνει Είσοδο του
Εμπορευματοκιβωτίου στο Λιμάνι

με δικά του μέσα.

Το Τμήμα Διαχείρισης Πλοίων
Operation Department επαληθεύει

την ασφαλή φόρτωση επί του
Πλοίου και ενημερώνει το Τμήμα

Εξυπηρέτησης Πελατών

Το Τμήμα Λογιστηρίου αποστέλλει
Τιμολόγιο στον Πελάτη

Το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών
παρακολουθεί τη διαδρομή του

Εμπορευματοκιβωτίου και κρατά
ενήμερο τον Πελάτη

Το Τμήμα Εξαγωγής επαληθεύει
την έγκυρη Πληρωμή του

Τιμολογίου από τον Πελάτη και
εγκρίνει την Παράδοση του στον

Προορισμό.

Το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών
επαληθεύει ότι το

Εμπορευματοκιβώτιο επέστρεψε
σε καλή κατάσταση στο Depot της

Ναυτιλιακής στον Προορισμό
«Τέλος Φόρτωσης»
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Ροή επικοινωνίας μεταξύ τμημάτων

Λογιστήριο

Κεντρικά γραμμής
και Πράκτορες

Τμήμα
Εξυπηρέτησης

Πελατών

Τμήμα
DocumentationΠελάτες

Τμήμα Διαχείρισης
Εμπ/τίων

Τμήμα Πωλήσεων
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Ανταγωνισμός
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“Selling in Action” finding

>Πλεονεκτήματα - Μειονεκτήματα Γραμμών

>Παράπονα – Οδηγίες Απαντήσεων

Υπάρχουν διαθέσιμα τα αντίστοιχα έντυπα στο τμήμα Πωλήσεων



Εξυπηρέτηση Πελατών

07
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Ο ρόλος του τμήματος

Βασική ροή εισαγωγής

Βασική ροή εξαγωγής

Διαδικασία booking εισαγωγής

Διαδικασία booking εξαγωγής

Επικοινωνία με γραμμή και πρακτορεία

Πρόσθετες περιεχόμενες υπηρεσίες

Περιεχόμενα
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Ο ρόλος του τμήματος

>Το τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών με την συνεχή και άμεση επαφή με τον πελάτη συντονίζει και
επιμελείται την παράδοση των φορτίων εισαγωγής καθώς και την παραλαβή προς φόρτωση των
φορτίων εξαγωγής.

>Ελέγχει τις ιδιαιτερότητες του φορτίου, ανταποκρίνεται στις εξειδικευμένες ανάγκες και επιθυμίες του
πελάτη και επιλύει τα προβλήματα που ενδεχομένως προκύπτουν.

>Η Arkas Hellas δίνει έμφαση στον πελατοκεντρικό χαρακτήρα του τμήματος ώστε με την παροχή
υψηλού επιπέδου υπηρεσιών να έχει βασικό συγκριτικό πλεονέκτημα στον τομέα της εξυπηρέτησης.
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Βασική ροή εισαγωγής

Πελάτες

Λιμάνι Φόρτωσης

ΛογιστήριοΛογιστήριο
Εξυπηρέτηση

Πελατών

Container ControlContainer Control

Τμήμα ΔιατακτικώνΤμήμα Διατακτικών

DocumentationDocumentation

Πωλήσεις
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Βασική ροή εξαγωγής

ΠωλήσειςΠωλήσεις ΠελάτεςΠελάτες
Εξυπηρέτηση

Πελατών
Εξυπηρέτηση

Πελατών

Container
Control

Container
Control

OperationsOperations

DocumentationDocumentation ΛογιστήριοΛογιστήριο
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Διαδικασία Booking Εισαγωγής

>Λήψη booking από πελάτη.

>Αποστολή των στοιχείων του πρακτορείου του λιμανιού φόρτωσης στον πελάτη.

>Επιβεβαίωση φόρτωσης στο πλοίο από το πρακτορείο του λιμανιού φόρτωσης.

>Αποστολή αντιγράφου φορτωτικής για ενημέρωση του παραλήπτη.

>Έλεγχος παραδόσεων Door, ενημέρωση depot και εκτελωνιστή.

>Υπολογισμός αποθηκευτικών και σταλλιών.
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Διαδικασία Booking Εξαγωγής

>Ενημέρωση πελάτη για services, αναχωρήσεις πλοίων, διάρκεια ταξιδιού.

>Λήψη booking από πελάτη.

>Επιβεβαίωση του booking στον πελάτη με booking no (που είναι μοναδικό).

>Οργάνωση τελωνισμού και οδικής μεταφοράς εφόσον ζητηθεί.

>Λήψη Σημειώματος Φόρτωσης και προώθηση σε Τμ. Documentation για την έκδοση φορτωτικής και Tμ.
Container Control για την έκδοση του εισιτηρίου εισόδου στο terminal.

>Υπολογισμός αποθηκευτικών και σταλιών.

>Παρακολούθηση των μεταφορτώσεων έως την άφιξη στο τελικό λιμάνι προορισμού.
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Επικοινωνία με Γραμμή και Πρακτορεία

>Για τα bookings, αιτήματα πελατών, θέματα που πιθανόν προκύπτουν.

>Διαχείριση ειδικών φορτίων.

>Ενημέρωση για κανονισμούς και νομοθεσίες που ισχύουν στα λιμάνια και ενδεχόμενες αλλαγές τους.

>Παρακολούθηση όγκου φορτίου ανά πλοίο και επικοινωνία με Line Manager.

>Ενημέρωση για απαράληπτα εμπ/τια .
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Πρόσθετες παρεχόμενες υπηρεσίες

Οδική μεταφορά από τις αποθήκες του φορτωτή

>Ημερομηνία / ώρα πλήρωσης.

>Διεύθυνση & στοιχεία επικοινωνίας.

>Ειδικές απαιτήσεις σχετικά με το φορτίο (επικίνδυνο φορτίο κ.α.)

Εκτελωνισμός

>Εξουσιοδότηση από φορτωτή.

>Εμπορικό τιμολόγιο.

>Κιβωτολόγιο.

>Ειδικά έγγραφα ανάλογα τον προορισμό.



Διατακτικές

08
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Διατακτική

Ο ρόλος του Τμήματος

Είδη Φορτωτικών

Επικοινωνία Μεταξύ των Τμημάτων

Περιεχόμενα
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Διατακτική

Η διατακτική είναι το έγγραφο που εκδίδει το Ναυτικό
πρακτορείο στο όνομα του παραλήπτη/ δικαιούχου του
φορτίου, και απευθύνεται στο λιμάνι (ΣΕΠ, ΟΛΠ,ΟΛΘ)
δίνοντας την έγκριση μας για την απελευθέρωση του
φορτίου στον αναγραφόμενο δικαιούχο.

Τα βασικά στοιχεία είναι: αριθμός διατακτικής,
πελάτης, BL number, πλοίο, ταξίδι.
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Ο ρόλος του τμήματος

>Παρακολούθηση σε καθημερινή βάση των αφίξεων των πλοίων για την έγκαιρη και την σωστή έκδοση
διατακτικών.

>Ακριβής έλεγχος των εγγράφων σύμφωνα με τις οδηγίες της κάθε γραμμής.

>Έλεγχος των απαιτούμενων δικαιολογητικών που προσκομίζονται από τον παραλήπτη ( υπογραφές,
εξουσιοδοτήσεις, υπεύθυνες δηλώσεις).

>Διασταύρωση εκπλήρωσης των οικονομικών προς το πρακτορείο υποχρεώσεων του παραλήπτη.

>Έκδοση και παράδοση διατακτικής.
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Η διατακτική εκδίδεται μόνο κι εφόσον το πλοίο έχει ξεκινήσει να δουλεύει στο εκάστοτε λιμάνι.

Στην περίπτωση πρωτότυπη φορτωτική Original B/L:

Πλήρες σετ των 3 εκδίδεται από το λιμάνι φόρτωσης.
Μία εκ των 3 είναι απαραίτητη για την παράδοση διατακτικής, ορθώς σφραγισμένη κι υπογεγραμμένη από
τον παραλήπτη.

Στην περίπτωση Seaway Bill:

Δεν εκδίδονται πρωτότυπες φορτωτικές.
Η διατακτική εκδίδεται στον αναγραφόμενο ως παραλήπτη, η στον νόμιμο εκπρόσωπο του, καθώς
αποτελεί μη διαπραγματεύσιμο έγγραφο.

Στην περίπτωση Telex Release:

Εφόσον το λιμάνι φόρτωσης έχει στα χέρια του τις 3 πρωτότυπες φορτωτικές, αποστέλλει μήνυμα για
απελευθέρωση φορτίου στο λιμάνι προορισμού.

Είδη φορτωτικών
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Η λέξη“original” να εμφανίζεται
ευκρινέστατα πάνω στην φορτωτική.

Ο αριθμός έκδοσης των φορτωτικών να
είναι(3).

Στην YML ελέγχουμε την αυθεντικότητα
των υπογραφών μέσω των
λειτουργικών συστημάτων.

Original B/L
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Η λέξη“original” ΔΕΝ εμφανίζεται πάνω
στην φορτωτική.

Ο αριθμός έκδοσης των φορτωτικών να
είναι (0).

Seaway Bill
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ΜΟΝΟ με την παρούσα επιστολή
από το εκάστοτε λιμάνι φόρτωσης,
αναγνωρίζεται μια Telex Release
περίπτωση, το ίδιο ισχύει για όλες
τις γραμμές που εκπροσωπεί η
εταιρεία.

Telex Release
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Επικοινωνία μεταξύ των τμημάτων

Τμήμα
Διατακτικών

Τμήμα
Πωλήσεων

Τμήμα
Εξυπηρέτησης

Πελατών

Τμήμα
Εισαγωγής

Τμήμα
Λογιστηρίου



Documentation / Feedering

09
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Ο ρόλος του τμήματος

Βασικά έγγραφα

Αρμοδιότητες εισαγωγής

Συμμετοχή εισαγωγής και διασύνδεση με άλλα τμήματα

Αρμοδιότητες εξαγωγής

Συμμετοχή εξαγωγής και διασύνδεση με άλλα τμήματα

Τμήμα Μεταφόρτωσης / Feedering

Στάδιο Μεταφόρτωσης

Στάδιο Feedering

Διαδικασία Εκφόρτωσης

Διαδικασία Φόρτωσης

Ειδικές Περιπτώσεις

Περιεχόμενα
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Ο ρόλος του τμήματος

Το τμήμα επεξεργάζεται όλες τις σχετικές με το φορτίο
εισαγωγής / εξαγωγής πληροφορίες, τις διαμορφώνει
ανάλογα με τις ανάγκες των αποδεκτών και τις προωθεί
σε:

>Container terminals

>Τελωνείο

>Λιμεναρχείο

>Αρμόδια τμήματα του πρακτορείου

Η δομή του είναι καθετοποιημένη ανά εκπροσωπούμενη
(ARKAS, YML-DAL) γραμμή κι επιμερισμένη σε εισαγωγή-
εξαγωγή.
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Βασικά έγγραφα

Δηλωτικό (manifest)

Αποτελεί συνοδευτικό έγγραφο μεταφοράς και περιέχει αναλυτικά στοιχεία για:

1. Το container (αριθμός, είδος, σφραγίδα, απόβαρο).
2. Το φορτίο (είδος, ποσότητα, βάρος, προέλευση, αποστολέας, παραλήπτης, επικινδυνότητα).
3. Τους όρους μεταφοράς καθώς και τις χρεώσεις για τιμολόγηση του υπόχρεου πληρωμής.

Εισάγεται στο σύστημα της γραμμής με την αναχώρηση του πλοίου, από τον εκάστοτε πράκτορα του
λιμανιού φόρτωσης.

Ακολούθως, ενημερώνεται το λιμάνι εκφόρτωσης ώστε να δηλώσει τα εμπορεύματα σε αρχές και
terminals.
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Βασικά έγγραφα
Φορτωτική (bill of Lading)

Η φορτωτική εκδίδεται από το μεταφορέα ή τον εκπρόσωπό του (ναυτιλιακό πρακτορείο) κι αποτελεί:

>Απόδειξη παραλαβής του φορτίου.
>Σύμβαση μεταφοράς του φορτίου.
>Τίτλο κυριότητας του φορτίου.
>Απόδειξη μεταφοράς για τελωνείο, ασφαλιστικές εταιρείες, τράπεζες.

>Η κατοχή της είναι απαραίτητη για την παραλαβή του φορτίου.

>Περιέχει αναλυτικές λεπτομέρειες όπως κ στο δηλωτικό (manifest), εκτός από τις χρεώσεις.

>Εκδίδεται σε 3 πρωτότυπα (original) και πολλαπλά αντίγραφα (copy non negotiable).

>Συναντάται είτε σε hard copy είτε σε ηλεκτρονική μορφή (sea waybill).
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Βασικά έγγραφα

Σημείωμα Φόρτωσης

Το σημείωμα φόρτωσης αποστέλλεται από τον Φορτωτή και εμπεριέχει όλη την απαραίτητη
πληροφορία για την έκδοση της Φορτωτικής.

Ανάλογα με την χώρα προορισμού, υπάρχουν και επιπλέον πληροφορίες που είναι απαραίτητες να
προσκομισθούν από τον φορτωτή για την ομαλή εκφόρτωση και παράδοση των αγαθών στις χώρες
προορισμού.
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VESSEL / VOY: YML
WELLSPRING / Voy.003E

DATE (ETA at Piraeus port):
18/10/2019 BOOKING REFERENCE:

M626011308
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**1st Method
weighing the packed container using calibrated and certified equipment
**2nd Method
weighing all packages and cargo items, including the mass of pallets, dunnage and other securing material to be packed in the
container and adding the tare mass of the container to the sum of the single masses, using a certified method approved by the
competent authority of the State in which packing of the container was completed.

No Αρ. Container PIECES Tare Cargo Gross Weight VGM

1 YMLU 345142-3 2 2330 27050 29380

2 TCKU 119028-8 2 2100 25950 28050

3 CAIU - 630237/6 2 2150 26450 28600
4 CXDU - 233861-5 1 2180 25500 27680
5 SEGU 273737-8 1 2180 23250 25430
6 TEMU 170271-1 2 2120 25850 27970
7 YMLU 354627-8 2 2360 26550 28910
8 BEAU 256304-2 2 2210 27650 29860

13 208250

In case of IMO cargo, please indicate all IMO details and kindly provide SAFETY DATA sheet which is required.
In case of Out of Gauge containers, please indicate dimensions: (Length / Width / Height)
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Βασικά έγγραφα
Γνωστοποίηση  επικίνδυνων εμπορευμάτων

>Επικίνδυνα θεωρούνται τα φορτία που μπορούν, ενδεχομένως, να προκαλέσουν οποιαδήποτε βλάβη
Διακρίνονται σε εύφλεκτα, εκρηκτικά, χημικά, τοξικά, μολυσματικά.

>Ο Διεθνής Ναυτιλιακός Οργανισμός ΙΜΟ (International Maritime Organization) έχει καταρτίσει τον Κώδικα
Επικινδύνων Ειδών, γνωστός ως IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code), που κατατάσσει
τα φορτία ανάλογα με την επικινδυνότητά τους (κλίμακα IMO 1 έως IMO 9).

>Είναι απολύτως απαραίτητη, για την ασφάλεια πλοίων, πληρωμάτων, λιμενικών εγκαταστάσεων & του
προσωπικού αυτών, η έγκαιρη κι έγκυρη ενημέρωση τους αναφορικά με τα επικίνδυνα φορτία, ώστε να
ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα προστασίας.
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Αρμοδιότητες εισαγωγής

Πρόγραμμα αφίξεως πλοίων

H παρακολούθηση των αφίξεων σε καθημερινή βάση, μας επιτρέπει να είμαστε εμπρόθεσμοι απέναντι σε
λιμενικούς και τελωνειακούς φορείς, ώστε να παρέχουμε έγκυρες κι ακριβείς πληροφορίες αναφορικά με τα
φορτία που διαχειριζόμαστε.

Λίστα εκφόρτωσης

Η εν λόγω λίστα αποστέλλεται στον τερματικό σταθμό 12-24 ώρες πριν την άφιξη του πλοίου ανάλογα με
το λιμάνι προέλευσης.
Αποτυπώνει λεπτομερώς τον όγκο εκφόρτωσης κι εμπεριέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την
ομαλή εργασία ενός πλοίου. (container no, size, iso code, gross weight, imo class, reefer temp).

Ειδοποιητήριο άφιξης

Πριν την άφιξη του πλοίου, στέλνεται ενημερωτικό μήνυμα στους πελάτες, ώστε να προγραμματίσουν την
έγκαιρη παραλαβή του φορτίου τους.
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Συμμετοχή εισαγωγής και διασύνδεση με άλλα τμήματα

Εισαγωγή

Τμήμα
Πωλήσεων

Τμήμα
Εξυπηρέτησης

Πελατών

Τμήμα
Operation

Λογιστήριο

Μεταφορτώσεις/
Feedering

Τμήμα
Διατακτικών
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Αρμοδιότητες εξαγωγής

Booking List:
Είναι το αρχείο όπου αναφέρονται συνολικά όλα τα φορτία ανά προορισμό. Οι πληροφορίες είναι ήδη
καταχωρημένες στο σύστημα απ’ όπου εξάγεται και χρησιμοποιούνται από το τμήμα εξαγωγής για το
πρώτο στάδιο επεξεργασίας του πλοίου καθώς και τελικού ελέγχου σε σύνολα, προορισμούς, τύπους
εμπορευματοκιβωτίων.

Σημείωμα φόρτωσης:
Αποστέλλεται στο τμήμα εξαγωγής και βάση των πληροφοριών που εμπεριέχει, γίνεται η ετοιμασία της
φορτωτικής.

Λίστα Φόρτωσης:
Περιλαμβάνει αναλυτικές πληροφορίες των προς φόρτωση εμπορευματοκιβωτίων (container no, iso code,
gross weight, imo class, reefer temp). Η λίστα αποστέλλεται στο τμήμα Transshipment / Feedering για
περαιτέρω αποστολή στο λιμάνι ή στον operator του πλοίου, για τις περιπτώσεις που αυτό δεν είναι δικό
μας.

Δηλωτικό εξαγωγής:
Αποστέλλεται στα terminals  κι αναφέρει αναλυτικά όλα τα εμπορευματοκιβώτια και τα περιεχόμενά τους.
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Αρμοδιότητες εξαγωγής

Γνωστοποίηση επικίνδυνων

Manifest Correction: Αφορά οποιαδήποτε αλλαγή στα στοιχεία φορτωτικής ή μανιφέστου, μετά την
έκδοσή αυτών κι αποστέλλεται συστημικά στο λιμάνι προορισμού.

Telex Release: Εάν ο αποστολέας ζητήσει την παράδοση του φορτίου στον παραλήπτη χωρίς την
προσκόμιση πρωτότυπων φορτωτικών, θα πρέπει να σταλεί μήνυμα στον πράκτορα του λιμένος
προορισμού, για να ενημερωθεί σχετικά με την απελευθέρωση του φορτίου.
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Συμμετοχή εξαγωγής και διασύνδεση με άλλα τμήματα

Εξαγωγή

Τμήμα
Πωλήσεων

Τμήμα
Εξυπηρέτησης

Πελατών

Τμήμα
Operation

Λογιστήριο

Μεταφορτώσεις
/ Feedering

Τμήμα
Container
Control &

Απαιτήσεων
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Τμήμα Μεταφορτώσεων / Feedering

• Η συνεχής αύξηση των ναυπηγούμενων πλοίων (έως και 24000 teus πλέον), αυξάνει παράλληλα την
ανάγκη της χρησιμοποίησης τόσο των λιμανιών μεταφόρτωσης ( hub ή transhipment ports) , όσο και
των μικρότερων ΄πλοίων ( feeder vessels ).

• Τα μεγάλα πλοία (mother vessels), λόγω κόστους και χρόνου εκτελούν δρομολόγια με ελάχιστες
παρεκκλίσεις από την πορεία τους προσεγγίζοντας μόνο λιμάνια με επιτελική γεωγραφική θέση τα
οποία και μπορούν να τα υποδεχθούν διαθέτοντας επαρκές βύθισμα.

• Στα λιμάνια αυτά, τα αποκαλούμενα λιμάνια μεταφόρτωσης προσεγγίζουν και τα μικρότερα feeder,
στα οποία μεταφορτώνεται το φορτίο των mother πλοίων για να διαμοιρασθεί σε διάφορα
περιφερειακά λιμάνια .

• Στον Πειραιά που είναι σημαντικό κομβικό λιμάνι μεταφόρτωσης προσεγγίζουν πλοία γραμμών που
εκπροσωπούμε , τόσο mother vessels της Yang Ming όσο και feeder vessels της Emes Feedering.
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Τμήμα Μεταφορτώσεων / Feedering

Μεταφόρτωση:

Εκφόρτωση εμπορευματοκιβωτίων από ένα

πλοίο και η φόρτωσή τους σε άλλο για τον

τελικό προορισμό τους .

Από mother σε feeder : φορτίο εισαγωγής.

Από feeder σε mother : φορτίο εξαγωγής.

Feedering:

Συγκέντρωση/συντονισμός-διαχείριση των

φορτίων των πελατών της EMES Feedering

(Arkas Line, Yang Ming, Cosco, Evergreen,

Hapag Lloyd, Maersk, One).



136Τμήμα
Μεταφόρτωσης

1. Συμμετοχή
ενημέρωσης για

δρομολόγια
πλοίων 2. Λήψη

πληροφορίων
φορτίων από
προηγούμενα

λιμάνια

4. Σύνθεση
φορτιών

ανάλογα με το
λιμάνι

προορισμού

5. Ολοκλήρωση
διαδικασίας
φόρτωσης

6. Αποστολή
πληροφοριών
φορτίων στα

επόμενα λιμάνια

3. Ολοκλήρωση
διαδικασίας
εκφόρτωσης

Στάδια Μεταφόρτωσης
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Στάδια Feedering

137Τμήμα
Feedering

1. Συμμετοχή
ενημέρωσης για

δρομολόγια
πλοίων

2. Άνοιγμα
Booking

4. Επιβεβαίωση
τελικών

ποσοτήτων για
φόρτωση

5. Ολοκλήρωση
λίστας / πλάνο

φόρτωσης

6. Αποστολή
πληροφοριών
φορτίων στα

επόμενα λιμάνια

3. Αποστολή
forecast
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Διαδικασία Εκφόρτωσης

• Σύγκριση πλάνου του πλοίου - λίστας

εκφόρτωσης του συστήματος της γραμμής.

• Έλεγχος των συνοδευτικών εγγράφων

για το σύνολο των ειδικών φορτίων.

• Σύνδεση με το επόμενο πλοίο βάσει των οδηγιών

του λιμένα φόρτωσης και της γραμμής.

• Ενημέρωση  για την ακριβή ημ/νια άφιξης των πλοίων

και έλεγχος εάν η σύνδεση είναι εφικτή.
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Διαδικασία Φόρτωσης

• Δημιουργία Forecast και αποστολή στα κεντρικά για έλεγχο

των συνόλων και πληροφοριών των φορτίων.

• Συλλογή των απαραίτητων εγγράφων για τα ειδικής

διαχείρισης φορτία (imo, reefer)

• Συμπλήρωση της φόρμας TBU /PML /EDI με τις ποσότητες

και τα βάρη των φορτίων,  ανά λιμάνι προορισμού.

• Δημιουργία λίστας φόρτωσης στη μορφή που απαιτείται από

το shipplanning PCT (COPRAR) & αποστολή σε όλους τους

εμπλεκόμενους πράκτορες.
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Ειδικές Περιπτώσεις

• Αλλαγές Προορισμού (C.O.D.-change of destination).
• Διαχείριση Επειγόντων Φορτίων.

• Kαθυστέρηση φορτίων στο λιμάνι του Πειραιά.

• Επιστροφές Φορτίων.

• Ειδική Στοιβασία .

• Διαχωρισμό Φορτίων μεταξύ Τερματικών στο ίδιο λιμάνι.

• C.I.R.-Εμπ/τια που έχουν υποστεί ζημιά (container

interchange report).



Equipment Control

10
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Ο κύκλος του container

Αντικείμενο Equipment Control & Απαιτήσεων

Container Sizes & Types I / Types II

Reefers

Container Δομή & Χαρακτηριστικά

Σφραγίδες

Επιθεώρηση, Ζημίες & Επισκευές

CIR, Reefer CIR, EIR

Επικοινωνία του τμήματος

Επικοινωνία με τα υπόλοιπα τμήματα

Περιεχόμενα
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Ο κύκλος του Container
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Αντικείμενο Equipment Control & Απαιτήσεων

>Ενημέρωση συστημάτων κινήσεων και θέσεων εμπ/τιων (Πειραιά & Θεσσαλονίκη).

>Παρακολούθηση των απαράληπτων και αδρανών εμπ/τιων.

>Ενημέρωση Γραμμών.

>Διαθεσιμότητα / Αποθέματα / Πρόβλεψη.

>Διεκπεραίωση φόρτωσης κενών εμπ/τιων.

>Σφραγίδες.

>Έλεγχος εξόδων διακίνησης.

>Ενοικιαζόμενα εμπ/τια .

>Ζημιές & Επισκευές.

>Επιβεβαίωση υπερημεριών.

>Απαιτήσεις.

>Εισιτήρια εισόδου εμπ/τιων στο λιμάνι.

>Εποπτεία Depot.
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Υπάρχουν διαφορετικά είδη containers που χρησιμοποιούνται
ανάλογα με το είδος και τις ιδιαιτερότητες του φορτίου.

Container Sizes & Types
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Container Sizes & Types
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Reefers
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Container Δομή & Χαρακτηριστικά

1. Top and rail

2. Upper corner casting

3. Door basket

4. Door locking bar

5. Corner post, Door leaf

6. (Door) cam

7. Cam keeper

8. Bottom end rail or door sill

9. Lower corner casting

10. Length, height, Type

11. Max gross, Tare, NET,

CU, CAP

Σφραγίδες

Η σφραγίδα τοποθετείται από

τον εξαγωγέα μετά την

πλήρωση του container,

αναγράφεται πάντα στην

φορτωτική και πρέπει να

παραμείνει ανέπαφη έως την

παράδοση στον τελικό

παραλήπτη.
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Επιθεώρηση, Ζημιές & Επισκευές

Το τμήμα παρακολουθεί την καλή κατάσταση των containers και φροντίζει για
ενδεχόμενο καθαρισμό ή επισκευή του.
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CIR, REEFER CIR, EIR

Τα reports που εκδίδονται και περιγράφουν την κατάσταση του
container κατά την είσοδό του στο terminal.
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Τμήμα Documentation &
Μεταμορφώσεων

Επικοινωνία του τμήματος

Depot

Λογιστήριο

Γραφείο Λιμένος

Κεντρικά Γραμμής

Τμήμα Εμπορικό &
Εξυπηρέτησης

Πελατών
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Επικοινωνία με τα υπόλοιπα Τμήματα

Επικοινωνία με τμήμα Πωλήσεων

>Ενημέρωση αποθεμάτων με ημερήσιο δελτίο.

>Εβδομαδιαία ενημέρωση και παρακολούθηση απαράληπτων και αδρανών εμπ/τιων.

>Λήψη συμφωνιών για επεκτάσεις ελευθέρων ημέρων  / υπερημερίες.

>Λήψη πρόβλεψης αναγκών σε container control.
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Επικοινωνία με τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών

>Ορισμός και ενημέρωση για το σημείο επιστροφής του κενού εμπ/τιου.

>Ενημέρωση για την κατάσταση του επιστρεφόμενου κενού.

>Εβδομαδιαία ενημέρωση και παρακολούθηση απαράληπτων και αδρανών εμπ/τιων.

>Λήψη συμφωνιών για επεκτάσεις ελευθέρων ημέρων / υπερημερίες.

>Λήψη στοιχείων ΙΜΟ & VGM.

>Ενημέρωση αποθεμάτων με ημερήσιο δελτίο.

>Λήψη πρόβλεψης αναγκών σε container control.

>Λήψη παραγγελίας.

>Ενημέρωση για καθυστερήσεις εμφόρτων εμπ/τιων εξαγωγής NIY.

>Παροχή λίστας φόρτωσης με την αναχώρηση.

>Λήψη διαμαρτυριών και απαιτήσεων πελατών.
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Επικοινωνία με τμήμα ΜεταφορτώσεωνΕπικοινωνία με τμήμα Documentation Εξαγωγής

>Σύνθεση προδοθέντος εμπ/τιου & σφραγίδας με την

παραγγελία.

>Κρατήσεις (booking)  για φόρτωση κενών.

>Παροχή λίστας φόρτωσης με την αναχώρηση.

>Παροχή λιστών  φόρτοεκφόρτωσης με την

αναχώρηση.

>Ενημέρωση για ειδικές θέσεις φόρτωσης.

προβληματικών εμπ/τιων.

>Παροχή σχεδίου φόρτωσης κενών.
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Επικοινωνία με τμήμα Γραφείο Λιμένος

>Συντονισμός για την παραλαβή και παράδοση σφραγίδων.

>Συντονισμός για την παραλαβή και παράδοση ενοικιαζόμενων εμπ/τιων.

>Ανταλλαγή πληροφοριών για καθυστερημένα εμπ/τια εξαγωγής ΝΙΥ.

>Λήψη πληροφοριών για ζημιές CIR.

>Λήψη προγράμματος κατάπλου πλοίων.

>Συντονισμός επισκευών ψυγείων.

>Λήψη δελτίο αναχώρησης πλοίου TDR.
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Επικοινωνία με τα κεντρικά Γραφεία Γραμμών

>Έγκαιρη ημερήσια ενημέρωση κίνησης εμπ/τιων.

• Δελτία Φορτοεκφόρτωσης.

• Ημερήσιο δελτίο κίνησης.

> Διαθεσιμότητα Αποθέματα Πρόβλεψη.

> Συντονισμός για μεταφορά κενών από και προς το λιμάνι >Λήψη

πληροφοριών για ζημιές CIR.

> Αποθέματα σφραγίδων.

>Συντονισμός για την παραλαβή - παράδοση ενοικιαζόμενων εμπ/τιων.

>Ζημίες & Επισκευές.

> Συμφωνία και επιβεβαίωση ποσού υπερημεριών.

> Διαμαρτυρίες & Απαιτήσεις.
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Επικοινωνία με το λογιστήριο

>Έλεγχος και επιβεβαίωση εξόδων προμηθευτών.

> Συμφωνία και επιβεβαίωση ποσού υπερημεριών προς απόδοση.

> Επιβεβαίωση εξόδων προμηθευτών προς χρώση στις γραμμές.



Operation

11
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O ρόλος του τμήματος

Πριν του κατάπλου

Κατά την πλεύριση / παραμονή

Πριν και μετά τον απόπλου

Container Terminal

Περιεχόμενα
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Ο ρόλος του τμήματος

Το Operation είναι ο βασικός συνεργάτης και συντονιστής όλων όσων
εμπλέκονται στην προσέγγιση ενός πλοίου στο λιμάνι.

Επικοινωνεί και συνεργάζεται καθημερινά με:

>Container Terminal.
>Λιμεναρχείο.
>Πλοηγική υπηρεσία.
>Εταιρίες ρυμουλκών.
>Τελωνείο.
>Εξωτερικούς συνεργάτες για την εξυπηρέτηση

των αναγκών του πλοίου.
>Πλοιοκτήτρια εταιρεία (γραμμή).

Είναι το μόνο τμήμα που βρίσκεται σε άμεση επαφή με το πλοίο.
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Πριν τον κατάπλου

>Ενημερώνει το Terminal για την ακριβή άφιξη του πλοίου και
τον συνολικό αριθμό των απαιτούμενων κινήσεων
φορτοεκφόρτωσης.

>Ενημερώνει Λιμεναρχείο, Πλοηγική υπηρεσία, Ρυμουλκά και
Τελωνείο για την άφιξη του πλοίου.

>Αποστέλλει σε Terminal και Λιμεναρχείο τα απαραίτητα
έγγραφα και δικαιολογητικά.

>Ελέγχει τα πλάνα εκφόρτωσης/φόρτωσης που αποστέλλουν οι
Planners της γραμμής και ακολούθως τα διαβιβάζει στο
Terminal.

>Ενημερώνει τους εξωτερικούς συνεργάτες για την
οποιαδήποτε ανάγκη του πλοίου (πετρέλευση, τροφοεφόδια,
ανταλλακτικά, παράδοση αποβλήτων, ιατρικές επισκέψεις
αλλαγή πληρωμάτων, επισκευές κλπ).
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Κατά την πλεύριση / παραμονή

>Συντονίζει πλοηγούς, ρυμουλκά και τελωνείο για την έγκαιρη
πλεύριση.

>Επισκέπτεται το πλοίο για ενημέρωση του πλοίαρχου, για το
πλάνο φόρτωσης και το πρόγραμμα των εργασιών και
παραλαμβάνει τα στοιχεία άφιξης για ενημέρωση της γραμμής.

>Αποστέλλει σε γραμμή και γραφείο μας το arrival report.

>Είναι σε διαρκή παρακολούθηση και επικοινωνία με πλοίο και
terminal σε 24ωρη βάση.

>Συντονίζει τους εξωτερικούς συνεργάτες για την έγκαιρη
παροχή των υπηρεσιών τους.

>Ενημερώνει διαρκώς την γραμμή για την πρόοδο των
εργασιών.
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>Επισκέπτεται το πλοίο για παραλαβή των
στοιχείων αναχώρησης.

>Συντονίζει πλοίαρχο, πλοηγούς, ρυμουλκά για
την έγκαιρη αναχώρηση του πλοίου.

>Ελέγχει και συμφωνεί με το terminal τις συνολικές
κινήσεις φορτοεκφόρτωσης αποστέλλει σε
γραμμή και γραφείο τα στοιχεία αναχώρησης και
τα απαιτούμενα reports (departure report, TDR).

>Ενημερώνει το λογιστήριο μας για τις συνολικές
κινήσεις και για άλλες παραχθείσες υπηρεσίες.

Πριν και μετά τον απόπλου
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Υπηρεσίες Husbandry

Παρέχουμε συνεχή υποστήριξη τόσο στα πλοία των
διεθνών τακτικών Γραμμών που εκπροσωπούμε
(Arkas Line, EMES, Tarros Line, Yang Ming Line) όσο
και σε πλοία άλλων Ναυτιλιακών Γραμμών που
επιλέγουν να αναθέσουν τις υπηρεσίες Husbandry στο
εξειδικευμένο προσωπικό μας που διαθέτει τις
απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες.
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Container Terminal

Piraeus Terminal Thessaloniki Terminal



THANK YOU!


