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2 loTopIKO

Version | Ovopa apxeiou AMOaEE aTTO Huepopnvia [ Meplypapn
No
1.0 ACC_02_ARKAS HELLAS_ FINANCE_Credit 02.2019 ApXIKN
Control Policy.docx €kdoaon
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Eicaywyn

3.1 ZKOTtO(g

To opxeio TEPIEXEl TNV OvVAALCON TN TIOAITIKAC TIOL AKOAoLBEital yio T Xopriynon N
ETIOVATIPOCBIOPIOHUO OPWV THOTWAONC O€ €vav KAIvoOPYIO 1 dn UTIAPXOVTO TIEANTN OVTIOTOIXO.
H TTOAITIKY) auTr) 1IoXVEL KOl YIo OTTOIAdNTTIOTE TPOTIOTIOINGN € LTIAPXOVTEC OPOULC TTIOCTWONC.

3.2 Tledio epappoyng
H TIOATIKA auTr avo@EPETal € OAOUC TOUC TIEAATEC TIOU XPNOIKOTIOIOUV TIG UTINPEGCIEC TIOU
Ttapéxel n Arkas Hellas kai n Tarros Hellas.

3.3 Yreubuvotnteg

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

ZteAéxn tng Arkas Hellas Group

MpéTel va yvoooronmouv N onuacia ¢ TaPodCNE TIOAITIKAE KOl TV ETAIPIKWY TIPOTUTIWV

OTOUC LPIOTAPEVOUG TOUC

Mpéttel va Bonbolv Toug LEPICTAPEVOUC TOLG VO KATAVOOUV TNV TIOAITIKI] KAl TA ETAIPIKA

TIPOTUTIA Kal VO E0@AAI{OLV TN CUUPOPPWAT] TOUC.

MpéTtel va BonBolv atnv evaiodNTOTIoINGN TWV EPYOLOPEVWY OXETIKA PE TNV AOPAAEID KOTA

TNV €pyaacia Kal TNV TpNon TIOAITIKWV

Epyalopevol Arkas Hellas Group
Eival uttevBuvol va yvwpicouv tnv ToAitikn credit control

OMAda TIOTWTIKOU EAEYXOUL

MopEXEl OIKOVOUIKA d€B0PEVA OTNV 0PGSO TIWANCEWV YA VEOUC 1] UTTAPXOVTEC TIEAATEC
(opi¢ovtal otnv Ttapaypago 3.5.2)

AvOALEl TOUC KIVOUVOULC Kal YEVIKA TNV TUOTWTIKA CUUTIEPIPOPA TWV TIEAATWV Kl TOUG
KatnyoploTtolei o€ MikpoO¢/ Meoaioug/ MeydAoug avaloya pe Tov TLipo, To EvepynTiko,
TO TIPOOWTIIKO Kal Tov KAGdO dpactnploroinong tng €raipeiag rrol Biopnxavia |,
Eumtéplo, Ymnpeaoieg

AdUBAVEL TIC TENIKEC TIIOTWOEIG TIOU £X0ULV EYKPIBEL aTTO TO E€0VGI0O0TNHEVO TIPOCWTTIKO
(Ttapaypagog 3.3.3)

Avavewvel Ta ouoTthuata Asitovpyiag Tng Arkas Hellas pe Toug véoug 0poug TioTwang

Opdada TTWANCEWV

Eival 6ol o1 TwANTéC 1oL {NTAVE OIKOVOUIKA OTOIXEi0 aTtd TNV OPAda TUOTWTIKOU
EAEYXOU €XOVTOC TIAVTA EVIEPOUC «CC» TOUg Sales& Marketing (S&M) Managers

E€ouc1000TNUEVO TIPOCWTIIKO

Sales& Marketing Managers: Eival uttebBuvol yia va eAEyX0UV Kal va EYKPIVOLV TIG
TUOTWOEIG KAl EVNUEPWVOUV TNV OpAda TIIOTWTIKOU €AEyXouL credit control yia tnv TEAIKN
THoTwaon, HEow TN¢ OPAdAC TIWANCEWY
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3.4 Opiopoi

3.4.1 Arkas Hellas Group : Ta VAUTIAIOKA TIPOKTOPEIQ TIOU EKTIPOCWTIOVV TOKTIKEC YPAUMEG
METAPOPAC EUTIOPEVUATOKIBWTIWV

3.4.2 'Opol Ttictwaong : 6pol TIOL AVAPEPOVTOAL CTIC NPEPEC TIIOTWONC, TO TIAAPAOV Kol TOV TPOTIO
TIANPWHNG

3.4.3 Hpépeg TtioTwong: 0 apiBPog TWV NUEPWV TIOL AVOUEVETOL Va TIANPWOEL éva TIUOAGYI0 PETA
NV AQIEN TOL TIAOIOL OTOV APOPA EICAYWYECG ) TNV AvVAXWENon Tou TIACIOL OTaV aPoPA
e€aywyeq

3.4.4 ThoTwTKO 0plo / NMAA@OV: TO HEYIOTO OVOIXTO ULTIOAOITIO TIOU QAVOMPEVETOL VO EXEl €VAC
TIEAATNG O€ KABE XPOVIKN OTIyun

3.4.5 TpOTIO¢ TIANPWWIC : OTIOIOCONTIOTE TPOTIOC TIANPWMNC, OTIWC KOTOBEOEIC, E€TUTAYEC,
METOXPOVOAOYNUEVEG ETTITAYEG, METPNTA KABWC KAl N XPOVIKN TEPiodog TANpwung (0pog
TioTwong)

3.4.6 Mapauetpol Katnyoplortoinong: To credit control €AEyxel €AV Ol TIOTWOEIC TIOU £XOLV

3.5

000l amo 10 €€ouolodoTNUEVO TIPOOWTIKO (S&M Managers) €ival GUPQWVEG PE TIG
TIAPAETPOLC TTOU opidovtal aTnV MOTWTIKN MOAITIKA TIoU £XEl BECTIOTEI ECWTEPIKA (ATIO TNV
oloiknon NG Etaupeiog) n omoia TIONITIKA O€Tel Ta Opla TIOU MTIOPED EYKpPivel TO
€€0LCI000TNPEVO TIPOCWTIIKO

Jtoixeia kal Kavoveg MaotoAnmtikol EAEyxou

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

H opdda TtwAncewv {NTAEl aTto TNV OPAdA TICTWTIKOD EAEYXOUL TNV OIKOVOMIKI] OVAAUGT] EVOC
TIEAATN, TIOPEXOVTAC TO OVOMA TOU, ToV aplBPo ADPM r/kal AeTttopépeleg dlevbBuvang. To
aitnua €pxetal péow e-mail , pe KowvoToinon Tov Epmopikd AieuBuvr kai 1ov OIKOVOUIKO
Algvbuvtn).

H opdda moTwtiKoO eAEyxou, credit control, XpnoIUoTIoIEl EEWTEPIKA OIKOVOUIKA OTOIXE(d, TO
OTIOoiO TtapEXOVTal aTto Hia €k TIC dV0 cuvepyaloueveg pe v Arkas Hellas staipeieg, ICAP
Kol TEIPEZIAZ, 1060 yia vEéoug 600 Kal yio 1on LTIAPXOVTEG TIEAATEC.

H opdda motwtikoL eAéyxou, credit control, €TOIMALEL TNV OIKOVOUIKT) avAdAuon otnv
oTtoia CUMTIEPINAUPBAVEL TO €EWTEPIKA OIKOVOUIKA oToIXEia armd 10 Prjua 3.5.2 Kabw(
ETTIONC KAl TNV KOTNYOPIOTI0INGN ToU €EETA{OUEVOU TIEAATN GUUEWVA UE TIC TIOPAPETPOUC
KaTnyoploToinong.

H opdda TIWANCEWV EVNUEPWVETAl YIO TNV OIKOVOUIKA] KOTOOTOON TOU TIEAATN Kal
TIPOTEIVEI TOUG OPOLC TTICTWONC TIOU €V CUVEXEIO OO UTIOKEIVIOI OE €YKPION OTIO TO
€€0V01000TNPEVO TIPOCWTIIKO S&M managers

>& TIEPITITWON €yKpIoNC , T0 e-mail pe TNV €ykplon KoBw¢ Kal 1o credit form apxeio Tou
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TIEPIEXEL TIANPOPOPIEC YIa TIC NUEPEC TUOTWONG, TO TIAAQPOV Kal TOV TPOTIO TIANPWHMNG
TIPOWOEITAI OTNV OPASA TIOTWTIKOV EAEYXOU. Z€ AUTO AVAPEPETAL ETTIGNG N NUEPOPNVIa AENG
€AV 0OPIOTEIl, SINPOPETIKA ETTAVEEETALETAI N ETIEKTACT TNG MEXPI TO TEAOC TOU £TOUC.

3.5.6 AlagopoTioinon oToug OpPOUC TOTWONG TIPOKOTITEL HETA OTIO  €l0fynon Tou
€€0va1000TNPEVOL TIPOCWTIIKOV (S&M Managers Kal EuttopikoU AleuBuvTr) Kail KaToTiv
EAEYXOUL TNC CUVOANAKTIKNG GUUTIEPIPOPAC KAl TWV EEWTEPIKWV OIKOVOUIKWVY OTOIXEIWV
TIOU TTAPEXOVTAL OTIO TNV OPAd TIOTWTIKOV EAEyXOU, credit control.

3.5.7 H opdda TuoTWTIKOL €Aeyxou, credit control, EVNUEPWVETAI YPATITWE KOl HOVO PECW
OUYKEKPIUEVNC QOPHOC, VIO TNV VEA 1 AVAVEWUEVN THOTWOT KAl TOV TPOTIO TIANPWUNG
OTNV OTIoi0 UTIAPXEI N TEAIKN €YKPION aTiO TO €E0UCIOB0TNUEVO TIPOCOWTIIKO. TNV
OUVEXEIQ 1N OPASA TIOTWTIKOU EAEYXOUL EVNUEPWVEL Ta cuoThuata TnN¢ Arkas Hellas

EykpiOnke aTo:
®. KwoTOTouAog- AlEBUVWY Z0UPBOVAOC
B. KwaotottovAou- AleuBivouoa ZUUBOUAOG
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