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Αξιολόγηση από συνεργάτη

Απαντήστε στα παρακάτω ερωτήματα με στόχο να βοηθήσετε στην αξιολόγηση των παρεχόμενων  υπηρεσιών από τη εταιρία μας. 																				
Παρακαλώ συμπληρώστε τα παρακάτω :  	
	•
	Επωνυμία Συνεργάτη : 
	 

	•
	Όνομα Αξιολογητή: 
	 




	Ανάλυση Βαθμολογίας
	1.Κακή 2.Ανεπαρκής 3. Αρκετά καλή 4. Πολύ Καλή 5.Αριστη
	 
	 
	 

	ΑΑ
	Ερώτημα
	 
	                           Βαθμολογία

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	Συνέπεια στον χρόνο παράδοσης προϊόντων / υπηρεσιών
	 
	 
	 

	
	 
	 

	2.
	Εκτίµηση ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών
	 
	 
	 
	 

	 
	α. Ορθότητα πληροφοριών / γνώση αντικειμένου
	 
	 
	 
	 

	 
	β. Ταχύτητα εξυπηρέτησης
	 
	 
	 
	 

	 
	γ. Τήρηση όρων συμφωνίας
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	δ. Επικοινωνία (αμεσότητα, αποτελεσματικότητα στη λύση προβλημάτων)
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Συνολική Εξυπηρέτηση 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	Παρατηρήσεις
	 
	 





	 
	 
	 
	 




[bookmark: _GoBack]***Η συμπλήρωση όλων των πεδίων καθώς και η αιτιολόγηση της βαθμολογίας στις παρατηρήσεις, θεωρείται 
       απαραίτητη.
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